CJYXBEHMU JIUCT
I'PAJIA YKULIA

LVII 8. ampun 2022. ronune Bpoj 17/22

57. Ha ocroBy unana 44. u 209. 3akona o coumjantoj 3amrutn (CiyxGenn raacuuk PC, 6poj 24/11), uiana 80. Craryra rpana
Vixnna (Cryx6enu et rpana Yxuma, 6poj 4/19), umana 51. Omnyke o conujanHoj 3amTuTh rpaga Yxuna (CnyxOeHn IHcT Tpaga Yikuna,
6poj 7/15,47/19, 61/21) n IlpaBunHrKa 0 GJIVDKUM yCIIOBHMA M CTaHAApANMA 3a IIpyKambe yciayra connjanse 3amrure (Cayxoenn riacauk PC,
6poj 42/13), I'pancko Behe rpana Yxuila, Ha CeHUIM OJp)KaHo]j naHa, 8.4. 2022. roquue, TOHOCH

ITPABUJIHUK
O IIPYXXKABY YCIYT'E CONUJAJIHE 3AIITUTE
"ITHEBHU BOPABAK 3A JTEILY U MJIAJIE CA CMETIbAMA Y PA3BOJY "

Omnmre oxpende

Unan 1.
OBuMm [IpaBUITHUKOM PETYJIHITY c€ YCIOBH M HAUMH TpYyXKama YCIyre coudjanHe 3amrtute "J[HeBHH OopaBak 3a JeIly M MIIaje ca
cMeTHaMa y pa3Bojy" (y AajbeM TeKCTy yCiIyra), Kao JHEBHE YCIIyTe Y 3ajCIHHUIIH.

Unan. 2
[pyxanan ycnyre "J[HeBHE OOpaBak 3a JeIly M MJajie ca cMeTHhaMma y pa3Bojy" je I'paicku meHTap 3a yclyre COLHWjallHEe 3aIlTUTE
Voxkune (y 1ajbeM TeKCTy IpyKajair).
OBOM YCIyroM ce IpyXa MOApPIIKA MOjeJMHIMMA M IOPOAMLHM y LHJbY MOOOJbIIAKka, ONHOCHO OYyBama KBAJIMTETAa JKUBOTA,
OTKJIakama U yOlakaBama pPH3MKa 07 HEMOBOJFHUX KUBOTHUX OKOJHOCTH M CTBapama MOI'yNHOCTH 3a caMOCTalIaH )KUBOT Y JPYLITBY.
Cpenctsa 3a ¢puHaHCHpamke yeiayre ooe30ehena cy y Oyuery rpaga Yikumna.

Unan 3.
Kamarurer nHeBHOr GopaBka je 19 KOpUCHHKAa M JOCTYIAH je Jeld W MiaguMa y3pacta 10 30 roavHa ca pasiuduTHM Pa3BOjHUM
Terikohama, CBakoT paJHOT [aHa, y BpeMeHy on 8 16 caru.

AKTHBHOCTH

Unan 4.
JlueBHn OopaBak 00e30el)yje KopuCHMIMMA: MCXpaHy, OpHUTY O XWIHjeHHW, 3JpaBCTBEHY 3allITUTy 3a BpeMe Tpajama OopaBka,
€/lyKaTHBHH Pa/i, CTHI[ahe OCHOBHUX XHBOTHHX HABHKA U BELITHHA U OCIIOCO0JbABAME 3 PAJl U PaJHE aKTHBHOCTH.
KynrypHo-3a0aBHe H CIIOPTCKO-PEKPeaTUBHE aKTUBHOCTH OPraHM3yjy Ce Y CKIady ca CIOCOOHOCTHMA, CKIOHOCTHMA H HMCIOJEEHOM
HHTEPECOBarby KOPUCHHKA.
VY okBHpY yciyre peannsyje ce TpymHH-paAHOHHYaPCKH Pall 1 HHIUBHIYAIHH Pajl y CKIaay ca HHIMBH/IYaJIHHM IUIAHOBHMA TTOPIIKE.

Unan 5.
CTpy4HU paJHULM Y TpPYKamby YCIyre aHraKOBaHU Cy Y CKiany ca IIpaBHIHHKOM O OJIKMM YCIOBHMA M CTaHIApAuMa 3a NpYKambe
ycIyra COLUjajiHe 3aIlTHTE.
VY npyxamy yclyre aHTaKOBaH je U MEIUIMHCKH TeXHUYap.

Unan 6.

Edexru crpyanor pana y lneBHOM OopaBKy cy cienehu:
- 3a/10BOJbCTBO KOPHCHHKA,;
- COIIMjalT3aInja;
- YCIOCTaBJbamkhe OCHOBHUX XKMBOTHHX BEIITHHA M HABUKA KOJ| KOPHCHHKA,;
- OACTHIALE U PA3BUjambe ICHXO-MOTOPHHX CIIOCOOHOCTH;
- pa3BHUjambe XUTHJEHCKHX, PaJHAX U KyITypHUX HABHUKA;
- pa3BHjamke OTyBaHHUX MOTEHIIHjala;
- HaIlpe/I0Bahe KOPHUCHUKA y CKJIAly ca IIOTCHIIH]jaInMa;
- ocrioco0JpaBame KOPUCHUKA 3@ CTAPAEhE O CBOJUM HETIOCPEIHIM, CBAKOJHEBHHIM ITOTpedama;
- ocroco0JpaBame 3a MITO CAMOCTATHU)H )KUBOT U pa;
- HalpesiaK y BepOaTHOM HU3pakaBamy;
- caBJIajlaBambe IIKOJICKHX CaapiKaja;
- YKJbYUHBambe Y HHKIY3UBHU MOJiell 00pa3oBamba, Kao M KBAJIUTETHHja capaiiba Ca BACIIUTHO-00Pa30BHUM U 3[JPAaBCTBEHHM YCTAaHOBaMa;
- KOpEKIIMja HeraTUBHUX o0pa3alia MoHalamba KPo3 Mearoko-KOPeKTHBHH paj;
- KBAJIMTETHUjU OJJHOCH HA PEJIALlMjU POIUTESh - KOPHCHUK, KPO3 CABETOJABHHU Pl Ca POIUTEIbHMA.

Unan 7.
basnuna ycnmyra noapa3symeBa cieznehe:
1. rpynHu paj koju o0yxBara CHOPTCKE aKTHBHOCTH (jyTapma MMHACTHKA, BeXOE J1aTepaln30BaHOCTH, AKTHBHOCTH y Cajd), paIdoOHHMIE ca
KOpHCHHIMa (eIyKaTHBHE, KpeaTHBHE, ICHUXOCOLMjalHe, ApaMCKe, My3WuKe, IUICCHE, JIMKOBHE, KyJIHHApCKe, PyYHH paj, TPYIHH pajx Ha
pauyHapy), ICHXOCOLHjaHe PAIMOHHUILIE Ca POAUTEIbUMA-CTapaTebhMa;
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2. MHIVBUIYallHU paj U TO, HHIMBHAYAIHH PaJl ca KOPUCHHULMMA KOjU je y CKJIaLy ca IPETXOAHO YTBpPhHEHHM HMHIMBUIYaJIHHM IJIAHOBUMA
HOJIPIIKE U MHAUBUAYAIIHU Pajl ca POAUTE/bMMA-CTapaTebuMa.
3. 3ApaBCTBeHy 3aIUTHUTY, OPUTY O XUTHjeHU U 6e30eMHOCTH KOPUCHHUKA, TOMON MPUITHKOM UCXPaHe U OJIacKa y TOAaeT .

IIpocrop
Unan 8.

[Ipocrop nHEBHOT GOpaBKa OAroBapa HaMeHH, Oe30eqaH je U JIaKo ce OJIpKaBa, a YHHE ra:

- IPOCTOpHja 3a TPYIIHU pas;

- IPOCTOpHja 3a paj Ha pauyHapuMa,
- IPOCTOpHja 32 MHAUBHIYaIHH pa;

- IPOCTOP 32 jyTaply TMMHACTHKY;

- IPOCTOpHja 32 CTPYYHE PATHUKE;

- IPOCTOpHja 32 MEJULIUHCKO 0CO0JbE;
- coba 3a oMop;

- KyXUba;

- KyIIaTHJIO 32 KOPHCHHKE;

- TOaJIeT 3a 0co0Jbe.

IIpocropuja 3a exykaTuBHM paji, pajHe aKTUBHOCTH Kao M PagHO-OKYMAIMOHY Teparnujy olpeMJbeHa je OAroBapajyhinM cpelncTBuMa,
JUIaKTHYKIM MaTepHjaliiMa 1 IpHOOpOM KOjH je NpHIaroljeH y3pacty ¥ NHOTEHIHjaliMa KOPHCHHKA.

IIpocropuja 3a pag Ha pauyHaprMa ONpeMJbEHa je ca YSTUPH padyHapa, aJleKBaTHUM CTOJIOBHMA M CTOJIMIIAMA.

VY nmpocropuju 3a MHAMBUIYaJIHH pajl HaJla3e ce: IpHuiaroleH cTo u ctoiuie, padyHap, Tenesusop, AB/l, momohuu cronosu.

VY nmpocropuju 3a jyrapiky TMMHACTHKY Hajla3e ce: CTpymada U TpH lej3u Oera.

Coba 3a oxMop UMa J1Ba JIeKaja U opMap.

Kyxuma je ompemybeHa CTOJOBMMAa M CTOJMIIAMa 3a 00elOBame, MIIOPETOM, (GpIKHAEpOM, paJHUM ITYJITOM, CYIOIEpPOM ca
KYXUICKHM CJIEMEHTHMA, MOTPEOHUM OpojeM TamHpa, ecliajra, yama W JPYroM OINPEMOM HEOMXOJHOM 3a CEpBHpAamE XpaHe, Ipema
CaHUTApHHUM IIPOIHCHMA.

IIpocropuja 3a cTpydHe pajHHKe MMa: PaJHH IIyAT ca padyHapoM, OopMap 3a JOKyMEHTAllMjy KOPHCHHKa, HPOCTOp 3a IpHjeM
poauTesba u TenedoH.

IIpocropuja 3a MEIMIMHCKO 0COOJbE MMa: METUIMHCKY JIeXkaj, 1Ba opMapruha 3a IpBy ITOMOh, paJiHH CTO, OpMap 3a KapTOTEKy.

Kopucuuiu
Unan 9.

JlHeBHHN OOpaBak MOTY KOPHUCTUTH JAella U MIIaJi KOjU UMajy ciieehe CMeTHhe Y pa3Bojy: TelecHe, HHTEIEKTyalHe, MCHTAIHE, CEH30PHE,
TOBOPHO-j€3MYKE, COIHO-EMOLIMOHATHE U BUIIECTPYKE, YKOJIHMKO HCIyHhaBajy cienche yciose:
1. mnahu cy on TpuneceT roauHa;

2. MOTy J1a TIpaTe MporpaM | IUIaH pana 0opaBka;

3. UMajy JTake u yMepeHe TeIkohe y HHTEIeKTyalTHOM (yHKIIHOHHUCAbY;
4. He ymaiajy y enu CTaTyc;

5. HUCY y TEIIKOM IICHXHIKOM CTambYy;

6. IMajy OCHOBHE XHTHjEHCKE HaBUKe (KOHTpoJa COUHKTEPA);

7. COTICTBEHNM MOHAMIAHEM HE YTPOXKaBajy CBOj )KUBOT U XKHUBOT JPYTHUX;
8. HeMajy XpOHHYHO 000JbEHE KOje UM MOXKE YTPO3UTH JKHBOT;

9. He UCTI0JbaBajy BUCOK CTEIICH arpeCHBHOCTH;

10. nmajy nm um je motpeban 11 wmu 111 crenen moapike.

IMpujem kopucHHKa

Unan 10.

IIpujem kopucHHKa ce BpIIM Ha OCHOBY pemiema LleHTpa 3a commjanmuu pan y Yxuiy (y nasseMm tekcty LICP) xojum ce mpusHaje
MpaBo Ha KopuiIheme ycIuyre, y CKIIaay ca MOYETHOM IMPOIIEHOM KOja ce IOHOCH Ha OCHOBY yTBpl)eHHUX KpHTEpHjyMa.

[Ipunukom npujemMa poauTess KOPHCHUKA 00aBE3HO IpHIIaKe:
1. peneBaHTHY MEIHLUHCKY TOKYMEHTAIIH]Y;
2. IeKapcKO YBEpEHE He CTapHje O IEeCT MeCelly;
3. nuadopmarje o cneubpUIHOCTHMA JIeTeTa WM MITajie 0co0e, Koje 3aXTeBajy I0JaTHO, MOCEOHO aHra)OBambe MpyKaola YCIyre.

Topen HaBeneHe JOKyMEHTAlUje, TOKOM Tpajama yCiIyre, a HajMame jeTHOM T'OJJHIIbE, HEOXOJHO j€ J1a POAUTEIbU JI0CTaBe MOTBPAY O

00aBJ/bEHUM aHaJM3aMa y BEH Ca XHI'MjeHCKO-eMUIEeMHOJIONIKUM Mepama (OpHc rpiia u Hoca).

Uinan 11.
Ha ocHOBy pelewa 0 NpH3HaBamy MpaBa Ha Kopuiihiewe yciyre u nporeHe LICP, MequiuHCKe TOKYMEHTAlMje, aHKETHpama
pojUTeIba HOTEHIMjaTHOT KOPUCHHKA, CTPYYHU THM, Ha OCHOBY KPUTEpHjyMa 3a TIPHjeM, JJOHOCH OJUTYKY O IpHjeMy.
VKOJIMKO ce TMPOLEeHH Aa JIeTe WK Miafa ocoba Moxe OMTH KOPHUCHHK yciyre, oapelyje ce mepuoj npuiarohaBama y Tpajamby Of
HajMarbe [Be Hefle/be, TOKOM KOra Ce, II0 ITOTPeOH, MOXKe 3aXTEBaTH [PHUCYCTBO POAUTEIbA.
HakoH peanu3zanuje nporeaype npujeMa poauTesb/cTapaTelb 3ak/bydyje ca MpyKaoleM yroBop o Kopuinhemy yciyre.

Kputepujymu u3bopa u npropuTH3anije

Ynan 12.
[IpuoputeT Ha HpHjeMy UMa:
- KOPUCHHK KOjH HHje 00yxBaheH BaCIUTHO- 00Pa30BHUM CHCTEMOM
- KOPHCHHK KOjU HE KOPHCTH HUjeqHY APYTY YCIYTY Y JOKAJIHO] 3ajeJHULN
- KOPHCHHK KOME IpY)Kaall yciyre Moxxe 060e30e1uTi moTpeOHy MoAPIIKY U 3a10BOJbEHE MOTPeda, a Koje He OCTBapyje Ha APYTH HAYMH
- KOPHCHHK KOjU MMa MPENopyKy 3a MPHOpPHUTETaH HpHjeM on ctpane LlenTpa 3a couujantu paj
- KOPUCHHUK Y¥je MOPOANYHO 0MahMHCTBO MMa MECEUHE NPUXO/IE HIDKE OJ1 IPOCCUHE 3apajie
- KOPUCHHK YHjHU CY POJUTEIbH Y PAJIHOM OIHOCY.
VTBphenn KpuTepujymMu 3a MPHOPTET MpHjeMa KOPHCHHMKA MPHMEYjy ce M Yy CHTyauujama kajga ce, 30or Beher MHTEpecoBama
KOPHCHUKA, y TOKY Tpyxkama yciyre, Gopmupa Jlncra yexama.
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Ynan 13.
Kopucuuimma ce y nueBHoM 6opaBky o6e30el)yje jenan oOpok—mopyuak, y nepuony ox 9 no 10 catu u y ckiaay je ca IpUHIKAIAMA
3[IpaBe UCXpaHe.
HcxpaHa ce npuiarohasa KOPUCHHUKY Y 3aBUCHOCTH OJ F5€TOBOT 3/[PaBCTBEHOT CTamba.

3anocnenu y [lneBHOM GopaBKy

Ynan 14.
AxtuBHOCTH 00yxBaheHe yciyroMm ,,JIHeBHH OopaBak 3a JeIly M MiIajJe ca CMeTHhaMa Yy Pa3Bojy™ peaiu3yjy 3alocieHH CTPYYHH
pazHuLy (meaaror, 1eeKToIor, COLUUjaTHA PaAHUK), CTPYYHU CapaJHUK U CapagHUK (MEIUIUHCKA TEXHAYAD).

Ynan 15.

CTpyuHH paJHHK Ha ycIyrama COlMjaslHe 3aliTHTe KOOPAMHUPA pajJ JTHEBHOT OOpaBKa M 3aIyKeH je 3a OpraHU3alfjy CBUX aKTUBHOCTU
obOyxBaheHnx yciyroMm (ImpujeM HOBUX KOpPHCHHKAa - aHalW3a yla3He NOKyMeHTauuje y okBupy CTpydHOT THMa, npaheme W KOHTpoJa
peann3anyje MIaHUPAHUX aKTHBHOCTH, OPTaHU30Babe POIUTEIHCKUX CACTaHaKa, PEJOBHO OJpKaBame PaJHMUX cacTaHaKa, IpeJularame Mepa 3a
yHanpeheme yciryre, capamba ca CBUM PEJIEBAHTHIM yCTaHOBaMa, OpraHUMa M OpraHu3aIijama u Apyro.).

3aBpiHe openode

Unan 16.
CTaTyc KOpHCHYKA IIPecTaje, OAHOCHO HpyKalall IPEeKHa IPyXKame YCIyre, YKOIUKO:
- lohe 10 moropame 3ApaBCTBEHOT CTakba KOPUCHHKA KOje OU MOIJIO Ja YrpO3H KHBOT U 6e30eHOCT;
- lohe 10 ucroJbaBarba BUCOKOT CTENEeHa arpeCUBHOCTH KOPHCHYKA,
- KOPUCHHK 0€3 OIpaBAaHOT Pa3iora YeCTO OJICYCTBYje OAHOCHO He KOPUCTH YCIyry IPEeKo ABa Mecella HeMPEKHUHO;
- KOPUCHHK YHHIIITaBa HMOBUHY JHEBHOT OOpaBKa;
- HUje Moryhe yCIIOCTaBUTH Capajiby ca POAUTEIbHMa/cTapaTesbuMa.
V HaBeJleHHUM ClTy4ajeBUMa KOOPAUHATOP YCIyre 00aBiba pasroBop ca poguTesbuMa/cTapaTtesbuMa |

obaBeITaBa UX O pa3o3uMa 300r KOjHX IpecTaje MpyKame yCiIyre.

LCP moHoOCH pelieme 0 MpecTaHKy Kopuihema ycayre Ha Mpesior CTPYYHOT pagHruKa OopaBKa.

Yiau 17.

Poauresb/crapatesp, KOju HHje 33J0BOJbAH KBATUTETOM WM HAYUHOM IPYKamba YCIyre, OAHOCOM MpeMa KOPUCHHUKY HIH HEKUM
ETOBUM IMOCTYIKOM U TOHAIIambeM, oOpaha ce cTpydHOM paJHHKY WK MPYKAOIy Paau CIOpa3yMHOT pellea MpodiemMa, a YKOIUKO TO HHje
moryhe, MOXe MOAHETH HPHUroBOP [pajCcKoj ympaBH 3a MOCIOBE OpraHa rpaja, OIIITY YIpaBy M APYLITBEHE AETaTHOCTH, HEMOCPEIHO HIIN
MIPEKO MPYKaola yciyre.

Unan 18.
Ogaj [IpaBuITHUK cTyTa Ha CHATY HapeIHOT JaHa o[l 1aHa o0jaBsbrBama y "Ciry:kOeHOM JIMCTy Tpaga Yxkuma'".
PEITYBJIMKA CPEUJA
T'PAL YKULIE
I'PAZICKO BERE

Il Bpoj: 55-106/22, 8.4. 2022.rox.
NPEJACEJABAJYRHU T'PAACKOI' BERA
3AMEHUK I'PAJJIOHAYEJIHUIIE
Jpacomy6 Cmojadurnosuh, c.p.

58. Ha ocHoBy wiana 44. u 209. 3akona o counjanHoj 3amTuTH (Ciy:x6enu rnacHuk PC, 6poj 24/11), unana 80. Craryra rpana
VYoxkuna (Ciryx0OeHu nmct rpana Yxuna, 6poj 4/19), umana 51. Oanyke o connjanHoj 3amTHTH rpaga Yxkuna (CiryxxOeHn JHCT Tpana Ykuma,
6poj 7/15,47/19, 61/21) n IlpaBunHrka o GIVKUM YCIIOBUMA M CTaHAApAMMa 3a MpYyXambe yciayra conujanse 3amrure (Cayx0enn riaacauk PC,
6poj 42/13, 89/18), I'paxcko Behe rpama Yxuia, Ha CeIHULHN OApKaHoj naHa, 8.4. 2022. roauue, JOHOCH

IHPABUJIHUK
O IIPYXKABY YCIYI'E CONUJAJIHE 3AIITUTE
"UHKJIY3UBHU IEHTAP"

Omire oxpende

Uman 1.
OBuMm [IpaBHITHUKOM PETYJIHINY CE YCIOBH M HaYMH MpYXKamka YCIyre conujaiHe 3amrtute VHKiTy3uBHU HeHTap" (Y JaJbeM TEKCTY
yciyra), Kao CaBeTOIaBHO— TEPAIfjcKa U COLUjaIHO- eyKaTHBHA YCIyra y 3ajeJHULIH.

Unan 2.
IIpyxanar ycayre "Hukmy3uBru nentap” je ['pajcku meHTap 3a yciryre conijaaHe 3aliTHTe Y KHIe
(Y maspeM TeKCcTy TmpyKajair).
3a yciyre comujaiHe 3alITUTE W3 HAIUIEKHOCTH Ipaja Y KWIA, 3a KOjUMa IOCTOju MOTpeda, a Koje ce He Mory obe3deauTn y
JIOBOJEHOM OOMMY, IIpy’KaJjall yciIyre MOxe, Kpo3 MOCTyIlaK jaBHEe Ha0aBKe yCIIyra COIMjaJIHe 3aIlTHTE, aHTa)KOBAaTH OBJIAMNEHOr MpyXaola
yciIyre, y CKiajy ca 3aKOHOM.

Unan 3.
VYcnyra uMa 3a DU  pa3Boj U yHanpeheme caMOCTaTHOCTH U CHTYPHOCTH, CaMOIIOy3/{aka 1 MCHXO(PHU3NIKOT, OHOCHO 3][PaBCTBEHOT
CTama, Kako OM ce Jiera 1 MIIaiy ca CMeTHhaMa y pa3Bojy B 0co0e ca HHBATHIAUTETOM, y IITO Behoj MepH 0CIOCOOMIIH 3a caMOCTaJIaH KHUBOT.
CpencrBa 3a puHaHCHpame yciayre obe3behena cy y Oynery rpaga Yskuna.
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[Toctynax
UYnan 4.
IMocTynak 3amo4nibe TaKo LITO KOPUCHUK MM POJMTEsb /CTapaTesb KOPUCHUKA MOAHOCH 3aXTeB 3a Kopylheme yciayre opnamfieHoM
Mpy’Kaolly yciyre y3 Koju npuiaxe cienehe mokase:
- peNeBaHTHY MEAMIMHCKY JOKYMEHTALH]y;
- TONyHeH yIUTHHK 3a IIPUjeM KOPUCHHUKA;
- uHbopMauyje o crienupUIHOCTIMA KOj€ 3aXTeBajy A0JATHO, MOCEOHO aHT'AXKOBALE MPYIKAOLA YCIIyTe.
Kana ce mocturae carnacHoct uzMmel)y KOpHCHHKa U IIPY)Kaolia yCIIyre, OHU CBOja IpaBa 1 00aBe3e PerynuIry
YTOBOPOM O HpYXKamby yCIyTe.

Unan 5.

[Ipujemna npoueHa BpiM ce npe Kopuihema yciyre a HAKOH IpHjeMa 3aXTeBa.

Ha OCHOBY HENOCPEIHOT pPa3roBOpa ca KOPUCHHKOM WIIM POAUTEIbEM/CTapaTesbeM, JIMIMMa 3HAuajHUM 3a KOPHUCHHKA M JPYTHX
H3BOPA, MPOLEHYjY ce:
1) cTaB KOPHUCHHKA U IPYTHX JIMLA 3HAYAJHUX 32 KOPHCHUKA U BHXO0BA OUCKUBAbA O] YCIIYTe;
2) mo10GHOCT KOPHUCHHKA 3a KOpUIIheme yeiyre;
3) KamanuTeTH NpyKaola yCIyre Aa 3a10BOJbH MOTpeOe KOPUCHUKA;
4) mpHOPHTET 3a MPHjeM - aTyM Kopuihema yciyre Hid YIHCHBaba Ha JINCTY YCKarba;
5) cHoCOOHOCTH M IPHOPUTETHE TTOTpede MMOTEHINjaTHOT KOPHCHHKA;
6) MoryhHOCT Jia Apyre yCciIyre WiK Ciyx0e y 3ajeJTHAIM Ha MOTIYHUjU HAUYHH 38]I0BOJbE MOTPEOE KOPHCHHKA.

YnaH 6.
VY ckiamy ca pesynTaTMa IpoOIeHe, Ha OCHOBY WACHTH(HMKOBAHUX MOTPeba, CIOCOOHOCTH U PHU3HKA, 3 CBAKOT KOPUCHHKA CauHhaBa
ce HAUBUAYAIHH TUIaH yCIyTe.
Y wW3pamu WHIAWBUAYATHOT IUIAHA YCIyIre YYECTBYje CTPYYHH paJHHUK, KOPHUCHHUK/CTApPaTesh/3aKOHCKH 3aCTYIHHUK, 3ayKCHH
3aI0CJICHH, a IO MOTPEOH U IPYTH CTPYUHAIlU Y OpPTaHU3aIlUjH U 3a)CHUIIH.

Kopucuaumu
Unan 7.
Venyra VHKITy3MBHE LICHTap HAMEH-CHA je JICIH U MIIaliMa ca CMETHaMa y pa3Bojy ¥ 0co0aMa ca MHBAIHIUTETOM:
- ca TeJICCHUM HHBAJIUIUTETOM,
- ca JJAKUM M YMEPCHUM MHTEICKTYaIHHM CMETHaMma,
- Ca BUILECTPYKUM CMETHaMa.

Unan 8.
Kamanurer ycnyre je no 20 KOpuCHHUKA.
CBaKOJTHEBHO c€ BOAM €BHCHIIHja O CBAKOM KOPHCHUKY (Fb€TOBOM JIONIACKY WIIH OJICYCTBOBAY).
CaunmaBajy ce ITHEBHH W3BEINTAjH Yy KOje ce YNHUCYjy Ce 3alakamkha W MPOMEHE y TOHAIlaky KOPHCHHKA, TOKOM aKTHBHOCTH,
c1000THOT BpeMeHa M CIIOHTaHE KOMYHHKAIH]e.
KapakrepucTiyHe MpOMEHe y MOHAIIaby WM 3JPaBCTBEHOM CTamby Kao HANpelaKk WM CTarHaipja KOPUCHHKA Oenexe ce y JICTY
npahema.

Ynau 9.
Pan ca xopucHuimMa ce 06aBiba pagHUM AaHuMa 01 8 10 16 caT Kao 3amTUTa OTBOPEHOT THIIA, IITO 3HAYH Ja KOPUCHHIU JKUBE Y
CBOjUM MOPOHIIaMa, a y MpeaABu)eHOM BPEMEHY Ce MpYyKa ycliyra y MpocTOpy KOjU je 3a TO HAMCH-CH Y CKIaay ca MHAWBUAYATHUM IUIAHOM
ycayre.

AKTHUBHOCTH
Unan 10.
AKTHBHOCTH YCITyT'¢ YCMEPEHE Cy Cy Ha OUyBame U yHanpeleme 3ApaBCTBEHOT M COLUjATHOT CTakha KOPUCHHUKA U MMOCEOHO Cy
npuiarojeHe MOoryhHOCTHMa KOPHCHHUKA.
VYcnyra ce mpy»xa Kpo3 JjBa mporpama:
- Tepaneytcku mporpam (yciyre pusnoTepaneyTa)
- JledexTomonku nporpam (yciayre jgoromnena).

Ynan 11.
TepaneyTcku nporpaM ce peanusyje MakCHMMalHO IeT IyTa HeIeJbHO, Y Tpajamby Koje je AepUHUCAHO MHAMBHAYAIHUM IUIAHOM
ycityre, IPUMEHOM Pa3INYUTHX TPETMaHa KOjH UMajy 3a IIWJb NPEBEHIN]Y, Jieuemhe H (YHKIOHAIHO O0CNOCO0baBak e KOPUCHUKE OBE YCIyre, a
y CKJIa[ly ca TepaIujoM IIPOMUCaHOM O] CTpaHe (HU3MjaTpa.
Iporpam peanusyje (usHOTEpaneyT CXOJHO IUIAHY pajia U TO TPH IIyTa HeJe/bHO y HAMEHCKOM IIPOCTPY U JIBa IIyTa HeAeJbHO y Kyhin
OCHOCHO CTaHY KOPUCHUKA.

Ynan 12.
Jedekrononku mporpam ce peannsyje Kpo3 paja ca KOPUCHUIMMA - JEIOM Ca CMETHhaMa Yy pa3Bojy, K0ja UMajy pa3iIHyuTe OOIHKe
roBopHux mnopemehaja, y ckiany ca HHAWBUIYaTHAM IJTAHOM TOJAPIIKE.
IIporpam peanmusyje Joromex CXOAHO IUIAHY paga Y HAMEHCKOM IPOCTPY OBIAMNEHOT IPYXKaolla YCIyre KOjU je aJeKBaTHO
ompeMJbEH U TpuiaroleH 3a peann3aiy]jy JOroMneICKOT TpeTMaHa.

Ynan 13.
VY ckiany ca morpebaMa U MHTEPECOBakUMA KOPHCHUKA, KA0 M PACIIONOKHUBUM CTPYYHHM U TEXHUYKAM KalaluTeTAMa OBJamrheHor
Mpy’kaolia, MOTY CE PEAIIM30BATH U JIPyre MpOorpamMcKe aKTUBHOCTH Koje 00e30ehyjy: pa3Boj BEIITHHA W 3HAaKa MOTPEOHUX 32 JKUBOT Y

3ajeIHUIN, Pa3B0j KOMYHUKAIMOHHX BEIITHHA, Pa3BUjabe METO/a Pajia KOjH 0Xpadpyjy yIecTBOBam¢ KOPHCHUKA Y aKTHBHOCTUMA Y 3ajeIHUIIH,
pa3Boj BEIITHHA 3a MpENO3HABamke M pellaBame MpoOiieMa, CaBEeTOJaBHE U TEpanujcKe aKTHBHOCTH YCMEpCHE Ha OCHaXXHMBAmbE WIAHOBA
MOPOINIIE KOPUCHUKA H OCHAXKUBAE BE3a YHYTap MOPOAUIE U CIUYHO.
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Ynan 14.
IMpowmmperme MporpaMcKiX aKTUBHOCTH MOXKE €€ M3BPLIMTH Ha NPEAJor oBialrheHor npyxkaola Koju o0yxBaTa M Ipeior Oyuera
rporpama y3 carjacHOCT HaJuIeKHOT opraHa ['pana Vikuua.

IIpocrop

Ynan 15.
VYcnyra ce mpyka y mpoctopy koju 00e30eau oBnamheHu npyxaiai yeiayre, a Koju Mopa OMTH oArosapajyhe BelnuurHe U aJleKBaTHE
OMPEMIbEHOCTH KOjy 3aXTeBajy aKTUBHOCTH KOje€ C€ Y OKBUPY yCIIyre IpyKajy (ompema 3a paj ¢pu3noTeparneyTa 1 JIOromneaa).

CTpydHH pagHULA

Ynan 16.
Ha npyxamy yciyre Mory OHTH aHraxxoBaHe oco0e Koje MMajy ojapelheHy oOpa3oBHY, CTPY4HY H KBaJH(HUKALHOHY CTPYKTYPY Y
CKJIaJy ca moTpebama mporpama yciyre:
- KOOpAMHATOp yciyre (OCHOBHE akKaJeMCKe M CTYJHje JPYroT CTeleHa COLMjaTHOT Paja, ICUXOJOTHje, NeeKTOIoTHje U CIelHjaiHe
Te[aroryje) - jeqaH U3BpIIHIIaL
- BHUIIM (HU3HOTEpareyT - jeaH U3BPIIIIIaL
- JIOTOIeN - je/laH M3BPIIIIIALL.

Ynan 17.
006e30ehBame CTpyUIHUX paJHUAKA BPIIM ce MyTeM KOHKYpca/ jaBHOT orjiaca a ca M30paHUM KaHIHIaThMa 3aKJbydyje ce yroBOp O
pany /o6aBibamky NIPUBPEMEHUX U MOBPEMEHUX MOCIIOBA / ICNy, Y TUCMEHO] (GOPMH Y CKIIaay ca 3aKOHOM.

Ynan 18.
VY cnydajy npommperma IporpaMcKiX aKTHBHOCTH 3a BbUXOBY peallu3allijy MOTY CE aHTa)KOBaTH ocole ca
onrosapajyhioM o0pa3oBHOM, CTPYYHOM M KBATU(HUKAIMOHOM CTPYKTYPOM 3aBHCHO OJ MPOTrpaMa W Ha UCTH HAYWH Ha KOjU CY aHTaKOBaHU
CTPYYHH PaJHUIIM 32 pealli3allijy OCHOBHUX mporpama u3 wiana 10. oBor [IpaBuiHuKa.

3aBpiHe oxpende

Unan 19.

Ponutesb/cTaparesb, KOjU HHje 3aJ0BOJbAaH KBAJIUTCTOM MM HAYMHOM IIPYXKamba YCIyre, OJHOCOM NpeMa KOPUCHHKY MM HEKHM
BETOBUM TIOCTYIIKOM W TOHalIameM, oOpaha ce CTpydHOM pafHUKy WM OBJIamTheHOM HpyKaolly pamd CHOpasyMHOT pelema mpodieMa, a
YKOJIMKO TO HMje Moryhe, Mo)ke IOJHETH IpUroBOp I'paickoj ympasH 3a IIOCIOBE OpraHa rpaja, OMIUTY YIPaBy M JPYIITBEHE IENaTHOCTH,
HEMOCPEIHO MITH IPEKO MpyXkKaolia yciyre.

Unan 20.
Ogaj [IpaBuITHHUK cTyTa Ha CHATY HapeIHOT JaHa o[l 1aHa o0jaBsbrBama y "Ciry:kOeHOM JIMCTY rpaga Yxuma".
PEITYBJIMKA CPBEMJA
I'PAJ] YKULIE
I'PAJICKO BERE

Il Bpoj: 55-113/22, 8.4.2022.rox.
NPEJACEJABAJYRHU T'PAACKOI' BERA
3AMEHUK I'PAJIOHAYEJIHUILIE
Jpazcomy6 Cmojadunosuhi, c.p.

59. Ha ocHoBy wiana 44. u 209. 3akonHa o counjanHoj 3amTuTH (Ciy:x6enu rnacHuk PC, 6poj 24/11), unana 80. Craryra rpana
Vixkuna (Cnyx0OeHu nuct rpana Yxuna, 0poj 4/19), unmana 51. Oanyke o conujaiHoj 3amTHTH rpaga Yxkuia (Ciny:xO0eHu THCT rpaaa YxKuia,
6poj 7/15,47/19, 61/21) n IlpaBunHrka o GIVKUM YCIIOBUMA M CTaHAApAMMa 3a MpYyXambe yciayra conujante 3amrure (Ciayx0enn riaacauk PC,
6poj 42/13, 89/18), I'pazncko Behe rpaga Vxkuia, Ha ceqHUIM OApkaHoj AaHa, 8.4.2022. roxune, 10HOCH

ITPABHJIHUK
O IIPYXKABBY YCIYI'E COOUJAJIHE 3AIIITUTE
"IIOMOR Y KYhHU 3A JTELLY CA CMETHHAMA Y PA3BOJY U OCOBE CA
NHBAJIUIUTETOM"

Omnmre onpende
Unan 1.

OBuM [IpaBHIHUKOM peryiHITy ce yCJIOBH M HauMH TIpyKama yciyre conujanHe 3amrure "[lomoh y kyhn 3a mery ca cmeTmama y

Ppa3Bojy u ocobe ca nHBaMUAUTETOM" (Y JaJbEM TEKCTY yCIIyra), Kao JTHEBHE YCIyTe Y 3ajeIHHIIM.
Unan. 2

Ipyxanan ycrayre "[lomoh y xyhu 3a memy ca cMeTmama y pa3Bojy M ocobe ca mHBammmutetoM" je ['paacku meHTap 3a yciyre
colujanHe 3amrTuTe Yxuie (y JajbeM TeKCTy IpysKajall).

VYcayra o6e3behyje momoh KopHcHHINMA y 3aJ0BOJbaBamby CBAKOJHEBHHX, JKMBOTHHX IIOTpeda y CONCTBEHHM JOMOBHMA Yy
ClTydJajeBHMa Kaja je TOpOJNYHa MOAPIIKAa HEIOBOJbHA MM HHUjE PACIONOXKHUBA, Y CKIAAY ca MICHTH(GHUKOBAHNM WHIMBHAYATHHM IOTpebama
KOPHCHHKA, y IIJBY OZIp’KaBarba M yHaIpeleme KBannuTeTa )KHBOTa KOPUCHUKA U CIIpeyaBama OMHOCHO OJyIarama CMeITaja y HHCTHTYIH]E.

Cpenctsa 3a puHaHCcupame yciayre ooe3dehena cy Oyuerom rpaga Ykuna u yyentheM KOPUCHHUKA y TPOLIKOBUMA YCIIyTe.

Kopucuuiu
Ynan 3.
Vecayra je HaMebeHa ey, MiIagiMa ca CMeThaMa y pa3Bojy H OAPaciuM 0cobama ca HHBAJIMIAUTETOM, KOjU UMajy:
- TEJIECHU MHBAIHJIUTET
- BUILECTPYKE CMETIbE Y Pa3BOjy
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- TEILIKE 1 TeXe 00JIMKE HEZIOBOJbHE MEHTAIHE PAa3BHjEHOCTH
- ayTH3am
- TeXa XPOHUYHA 000JbCHbA.

Unan 4.

VYenyry MOry KOPUCTUTH Jielia ca CMETHaMa y pa3Bojy ¥ 0c00e ca MHBATUIUTETOM YKOJIHKO:
- HMMajy orpaHn4era QU3NUKUX U MCUXUYKUX CIIOCOOHOCTH YClIeA KOjUX HHCY y CTamy J1a KHBE Y CBOjUM JOMOBHMa 0e3 penoBHe momohu y
AKTUBHOCTHMA JHEBHOT JKMBOTA, HEre U HaJ30Da;
- )KHBE CaMH WJIM KHUBE Y OHOJOIIKHUM, CTapaTeJbCKUM U XPaHUTEJECKUM MOPOJMIIAMa, TIPU YeMy je MOPOJUYHA MOAPIIKA HEeJOBOJbHA WITH HUjE
PAacIOJI0KHBa;
- IMajy MpeOUBATMIITE Y rpaxy YXKHIY, y TPaICKOM MOIPYYjy;
- HCKaXXy BOJbY 3a KopHIIhemeM yciyre (y HMe JIUIa Koje ce Hajla3| O]l CTapaTeJbCKOM 3alITUTOM, BOJbY HCKa3yje cTaparesb).

[Toctynax
Unan 5.

IMoctymnax 3amounme Tako mro ce LleHTpy 3a connjannau pax y Yxuny (y nassem tekcty L[CP) mognocH 3axTeB 3a nmpu3HaBame IpaBa
Ha kopumheme yciryre momohu y kyhn 3a geiy ca cMeTmhama y pa3Bojy B 0co0e ca HHBAJIHIUTETOM.

3axTeB MOXK€ ITOJHETH: NOTEHIHMjaJIHH KOPHUCHUK, HeTOB 3aKOHCKH 3acCTYIHUK/CTaparesb, 3aKOHCKH 3acCTYITHUK/CTaparesb JeTeTa ca
CMeTHaMa y pa3Bojy, CPOJHHUK ITOTEIHjaTHOT KOPUCHUKA Ca KOjHM JKUBH Y 3ajeTHIYKOM JOMahMHCTBY MM ITyHOMONHUK JHIla KoMe je momoh
notpedHa.

TocTynak 3a mpu3HaBame MpaBa MOXe 110 CIy)X0eHOj nyxHocTH nokpeHyTd u LICP, Ha MHHMIMjaTHBY OpYruX opraHa, OpraHu3anyja,
ycTaHOBa MM rpalaHa, MM ako y 00aBJbary CBOjUX HOCIOBa Johe 10 ca3Hama 1a je HeKOM JIMIy HOTpeOHa 0Ba BPCTa yCiIyre.

UnaH 6.

Kana LICP pemermem npu3Ha npaBo Ha KopHiiheme yenyre, npocieljyje ra nmpyxaolry yciyre.

CTpy4HH paJHUK, y POKY O] IeceT JlaHa OJf IpHjeMa pelieha, 00aBba pa3roBopa ca KOPHCHUKOM Y HeTOBOM
CTaHy W BPIIH MPHUjEeMHY MPOIICHY KOja CaJp>KH: OIIITE MOJATKe O KOPHUCHHKY (MME | Mpe3uMe, ToAnuHa poljerma, OpayHo CTame, TIOPOJIUTHO
CTame, WIaHOBe JOMahWHCTBa, CTEIeH 00pa3oBama, paHuje 00aBJbaHH MOCIOBH, aJpeca U JIp.), IOTOM BPIIM HPOIEHY NOTpeba KOPUCHHKA Y
MOTJIely KOHKPETHE MOMONHM M BpEMEHCKOT Tpajama YCIyre U CaunibaBa HHIUBHIYATHH IUIaH NpYyKamba YCIyre 38 KOPUCHUKA.

3ajeqHo ca n3abpaHOM HErOBaTEJFUIIOM, CTPYYHH PaTHHK OJUIa3d y JOMahMHCTBO KOPHCHHKA paayl yIO3HABAkHa U YBHIA KOPHCHUKA y
IUTaH MpYy>Kamba yCIyTe.

Kaga ce mocturse carmacHocT uzMel)y KoprcHUKA U IPYKaola yCiIyre, OHU CBOja MpaBa M 00aBe3e peryiuiry

YTOBOPOM O HpYXKamby yCIyTe.

Unan 7.

CTpyuHH pafHUK IpYKaola yCliyre caulibaBa HHANBHAYAIHN IUIAH YCIIyre, Ha OCHOBY IIPOLICHE CTalba M NOTpeda KOPUCHHUKA, MUIIJBCHA
KOPHCHHKa Kao M Ha OCHOBY IIOYETHE MPOIEHE KOjy je u3Bpuno L{enTap.

VHAMBHLYaJTHH TUIAH YCIyTe CapiKu:
- OIIIITE MOJATKE O KOPHCHHUKY;
- TOJAaTKE O COLWjalTHOj KOMYHHKAIUj! KOPUCHHKA;
- TpoleHy noTpeda KOPUCHUKA,
- BpCTy yciyTe, Caipikaj ycIIyre, Tpajame YCIIyre y TOKY aHa;
- LWb KOjHU ce KEeNH MOCTUNH U BPEMEHCKU OKBHUP IPY)Karba MOAPIIKE;
- POK Tpajarma MHAMBHAYAIHOT IUIAHA MOJPIIKE U HAYUH €BEHTYAITHOT KOPUTOBamba;
- carjlacHOCT KOPUCHHKA, MM HerOBOT 3aKOHCKOT 3aCTYITHUKA Ha WHIVMBHUYAJTHH TIJIaH MOJPIIKE.

IMopen obaBe3Hux mojataka, npyskajial yciyre y HHAMBHIYAIHH IUIAH MOJPIIKE MOXKe J1a YHece M JIpyre Mojarke 3a Koje cMaTpa aa

cy o]l 3Ha4aja 3a npahewme u yHanpeleme ycmyre.

Unan 8.
Kopurniheme yciyre Moxe MpecTaTd YKOJIUKO Ce y MOCTYIKY npahema u eBayaryje MpyKeHUX yCIyra yTBPIH J1a Cy MPECTaln pa3io3u
300T KOjUX je MpaBo MPU3HATO KOPUCHHKY, MO 3aXTEBY CAMOT KOPHCHHKA MM FETOBOT 3aKOHCKOT 3aCTYIHUKA WK Y CITy4ajy CMPTH KOPHCHHKA,
0 yeMy mpy>kanar ycayre obasemrrasa [{CP.

Kputepujymu u3bopa u npropuTH3anije
Yan 9.
Kputepujymu 3a n3dop KopucHHKa ycayre cy cienehu:
- MECTO CTaHOBaWba y OBHPY I'PaJICKe MOApYyYja
- TOIMHE CTapoCTH - Jela W Miaau 10 18 omHocHO 26 ToaMHA 3a JNHIA KOA KOjUX je MPOMY)KEHO POAUTECKO CTaparme WIN Cy JIHIIeHA
HIOCJIOBHE CIIOCOOHOCTH, U 0JIpaciie 0co0e Koje UMajy IPU3HATH CTaTyc ocobda ca MHBAJIMAUTETOM
- ICUXO(U3HYKO CTame - TeKUHA U BPCTa CMETHH e HHICcaHe y unany 3. u 4. oor [IpaBHiIHUKA.

Unan 10.

IMpuoputer ko1 M360pa KOPUCHUKA UMajy KOPHUCHUIIN:
- KOj¥ XKHBE Ca jeTHUM POJUTEIbEM,
- KOjH y TOPOANYHOM HOMahMHCTBY MMajy /1Ba WIIM BUIE YWIAHOBA CA HHBAJIHJUTETOM,
- KOjH Cy y TIPEIXOTHOM IEPHOY KOPUCTHIN YCIYTY,
- KOJI KOjHX Cy THpOLEHEHE yMambeHe POIUTEIbCKE KOMIIETEHIH] e 3a OpUTY O JeTeTy,
- KOjH! cy ofpacie ocobe ca MHBATUIUTETOM KOje XKHBE caMe I ca ca JIPYTHM JIMIIMa HECTIOCOOHUM 3a MpyXKamke ToMohH,
- KOJI KOjHX je MPOLEHEH BICOK PU3HUK 0] EeMOIMOHAIHOT “‘caropeBama’ WiaHa/ WIaHOBa HOPOJIUILE,
- KOJI KOjHX je MPOLEHEH BICOK PU3HK OJf HHCTUTYIIHOHAIN3ALH]e.

Wian 11.
VYxomuxko [Ipyxanar He pacronaxe ca JOBOJBHO KallaUTeTa 3a 00e30ehuBame yciryre CBUM ITOJHOCHOIMMA 3aXTeBa 3a KopHuurheme
VYeayre, obasesan je 1a Gpopmupa JHUCTY YeKamba.
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AKTHBHOCTHU
Ynan 12.

VYcenyra "[lomoh y kyhu 3a geny ca cMeThama y pa3Bojy U ocode ca HHBanuauTeToM" o0yxBaTa cneaehe akTHBHOCTH:
- momoh y obe30ehuBamy ucxpane, ykbydyjyhn HabGaBKy HamupHHUIa, 00e30ehuBame TroToBHX OOpOKa, MPHUIIpEMY JakuX OOpoka Hu
ocBexaBajyhux HanmuTaKa,
- momoh y oapxaBamy XWIHMjeHE CTaHa, YKJbydyjyhu momoh mpu mpamy M onpxaBamy noctesbuHe, onehe u oOyhe, onpxaBame ymcrohe
IpocTopHja, nocyha u ypehaja y nomahuHcTBy;
- momoh y 3arpeBamy NpocTopuja, ykJbydyjyhu mo nmorpedu: noxxeme BaTpe U moMoh y HabaBLu OrpeBa;
- moMoh y ojpkaBamy JIHYHE XUTHjeHE, YKJby4dyjyhu mo moTpeOu momoh mpu oOnauemy U CBIauclkhy, YMHBamWbYy, Kylamy, Ipamby Koce,
Yeuubamwy, OpHjamy, ceuemhy HOKTH]Y;
- Ipy’Kambe OCHOBHE JIAMYKe HEere yKJbydyjyhu KOHTpOJy y3UMama JIEKOBa, HOMON IPH KpeTamwy U OJUIACKY Y TOAJICT, JeJHOCTABHY Macaxy,
Ha0aBKy y3MMama IpOIHCaHe Tepamuje, oABoheme Ha JIeKapcke Iperiene, a mpema moTpedu M oOe30ehuBame NOCTYHMHOCTH OCHOBHE
3[paBCTBEHE HETe;
- nomoh y rutahamby KOMyHQIHUX YCIIyra M IpYTUX padyHa;
- momoh y 3a/10BoJpaBamy COLMjaTHUX, KYATYPHO-3a0aBHUX, BEPCKUX M APYTHX MOTpeda, yKibydyjyhn momoh mpu kperamwy yHyTap U BaH Kyhe,
Ha0aBKy HOBMHA W KIbWIa, HHUIUParEe COLMjalHUX KOHTaKaTa W YKJbYUHBAaHkE€ KOPHCHHKA Y MPHUTOJIHE KYJITYpHE aKTHBHOCTH Y JIOKAJTHO]
3ajeTHUIN, TPYKabe MOIPIIKE IPHINKOM ITOCETe BEPCKUM H APYTUM yCTaHOBaMa,
- TocpefioBamke y 00e30ehuBamy pazIMUMTHX BpcTa yciyra, YKJbYydyjyhn mocpernoBame y HMONpaBIM HHCTalAlHWja, cToiapuje, ypehaja 3a
noMahMHCTBO, KpeUyewy CTaHa U IPYrHX yCIIyra.

Ynan 13.
VYcnyra He oOyxBaTa: Tpame TElmuXa, KpeueHke MPOCTOpHja, PYyYHO Mpame pydsha, pajioBe y BPTY M JIBOPHINTY, ICMamke JPBa,
reHepaHo yuiiheme CTaMOCHOT IPOCTOpa U Ipyre Teke PU3MUKE MOCIIOBE.

Unan 14.
HeroBatesbuiia poBOJM HajMame ABa CaTa HEAE/bHO y JAUPEKTHOM pagy ca KOPUCHHKOM, peannsyjyhn caapxkaje mpernsuljene
WHIVBUYaJHUM IIAHOM, TIPH YeMY j€ MHHUMAJIHO Tpajarbe jeHe MoCeTe jelaH car.
HeroBaresbuna je y o6aBe3u Aa IOIITYje YTBpheHO BpeMe U pacrope] Ipyxama yCIyre 1 He MOXKe HX MEHaTU CaMOCTAaIIHO, Beh caMo
y3 yderlie CTpYYHOT paJHUKa IPyKaola yciyre.

Unan 15.
HeroBarespuiia cBakoTHEBHO BOJIM €BUICHIIN]Y O OpOjy caTH aHTra)KoBarmba Ha MPOMKCAHOM 00paciLy.
KOpHCHHK yciyre MM HEroB 3aKOHCKH 3aCTYIHHK, OJHOCHO CTapaTesb IOTBPhyje TayHOCT YHETHX IMOJaTaka Ha HMPOMHMCAHOM
obpaciy, moceOHO 3a CBaKM JIaH MpYy)Kamba yCIyTe.
IIpyxanar yciayre He OAroBapa 3a MOKPETHE CTBapH KOje ce Halla3e y CTaHy KOPHCHHKA, OCHM 3a IUTETY KOjy KOPHCHHKY HPHYUHU
HErOBaTEJbUIIA CBOjOM HEMAXKEHOM.

Unan 16.
YKONMMKO HACTyImW HeMOTYhHOCT mpyama ycIlyre u3 00jeKTHBHUX WM CyOjeKTMBHHX pasiora, o0aBes3a je Mpykaola Ja O TOMe
obaBecTH KOPHUCHHUKA U []a Y HajkpalieM poKy — TpH JaHa, yCIIOCTaBH IOHOBHO NPYXKambe YCIyTe.

Ynan 17.
HeroBarespniia xoja HEIOCPeIHO MpyXa YCIYTy Ay’KHA je Jla Ce ca IOIITOBAEM U YBaXKaBambeM OJHOCH NpeMa KOPHCHUKY W 1 Y
Mpy’Kamky YCIIyTre MOCTyIa ca NaXmsoM Jo0por nomahuHa.

Ynan 18.
Kopuchuk ycnyre nma 06aBe3y 1a 00e30e/1 HeroBaTeJbUIH JOCTYITHOCT M CBE MOTPEOHE YCIIOBE 32 MPYXKAMKE YCIyTe.

Ynan 19.
CTpyuHH paJHUK MpYyKaolla HajMame jeMHOM y TOKY TOJWHE CIPOBOIM WHTEPHY CBalyallMjy KBaIUTETa MPYKEHHX YyCIyra, Koja
YKJbY4Yje UCTIUTHBAE 38I0BOJHCTBA KOPUCHHKA, OJTHOCHO FbHXOBUX 3aCTYITHHKA.

CTpy4HH paJHHUK U HEroBaTeJbHIIe

Yunan 20.
Ha mocnoBuMa KOOpJHMHATOpa YCIyre MOKe OWTH aHra)XOBaH CTPYYHH PAJHHK KOjH MMa CEAMH CTENEeH CTPYyYHE ClpeMe: Meaaror,
aHJParor, COIMjaIHU PaJHUK, 1e(EeKTOJIOT, CIELHjalHH MIeAaror U MCHXOJIOT.
[Ipyskanai ycayre BpIIH HaA30p HaJ CBUM 0c00aMa aHra)XOBaHUM Ha MPYKamy YCIIyre, HajMarbe jeIHOM MECEUHO.

Unan 21.

HeroBarespuia Moyxe OWTH JIHIIE KOj€ je UCIyHbaBa cienehe yciose:
Ja je np>kaBsbaHnH PemyOumke Cpouje;
Jla IMa IpeOuBaInIITe Ha TepuTopuju I'pasa Yikuna HajMame TOAVMHY JaHa, IIPe aHTaXK0Barba 0] CTPaHe MPYKaola;
Jla je He3aIloCIIeHO JINIle, Ha eBueHINji Harmonanse ciryx0e 3a 3anombaBame — Qrirjana YiKUIe WM CTPYTHO JINIE ca HEITyHUM PaJHIM
BPEMEHOM,;
Jla HUje WIaH HOPOJYHOr foMahMHCTBA y KOME JKMBH KOPHCHHK, CPOJHUK Yy IPaBoj JIMHUjH Kao HU OpaT M cecTpa, OJHOCHO Opar u cecTpa
TI0 OITy WJIM MajIy KOPUCHUKA;
Jla je IPOIIIO aKpeaUTOBaHy 00yKy 32 repoHTO0MahHIle OJJHOCHO HErOBaTEJBHIIE;
Jla IMa HajMame TpehH CTENeH CTPYYHE CIipeMe.

Uian 22.
Crpy4HHU paJHHK HpyXKaola ycIyre BpIIN omadup HeroBaTesbHIA Koje he OWTH aHraxoBaHEe HA JUPEKTHOM IIpYXKamy yCIyre W 3a
onabpane HeroBatespHIle 00e30ehyje akpequToBany 00yKy, y CKJIary ca IpONUCHMA.
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Ynan 23.

Ca aHraxoBaHOM HETrOBaTEJbUIOM Koja je INpOIUIa aKpeIMTOBaHy OOyKy M CTeKJa cepTU(HUKar- IOTBPALY, NpYyKajial yciyre
3aKJbydyje YroBOp O pagy Ha NPHUBPEMEHHM M MOBPEMEHHM IOCIOBHMA, KOjuM ce Ommke neduuumry melhycoOHa mpaBa, obaBe3e u
OJrOBOPHOCTH.

Unan 24.

[pyxanan yciayre y ckiagy ca yroBOpoM M IIaHOM HMa 00aBe3y Bohema CIyKOEHHX €BHICHIHMja 3a aHTaXOBaHE paJHUKE U
KOPHCHHKE, BpIIM HAJ30p HaJ PajJioM HEroBaTeJbHIle, MOCpeayje y pellaBamby Hecrnopasyma u3Mel)y KOpHCHHKAa M HEroBaTeJbHILE, MPaTH
U3BpILIEHE 00aBe3e miahama nmapTUIMNanyje o cTpaHe KOPUCHHUKA, BOAU payyHa O YyBamky JOKYMEHTALWje, CAulib-aBa U3BELITaje O MPYXKAbY
ycayre, capal)yje ca Haae:)KHOM ciayxOoMm ['pajcke ynpase 1 o moTpeOu ca IpyruM JAp>KaBHUM OpraHuMa U jJaBHUM CIIy>kO0ama.

[Mapruuunanuja
Ynan 25.

Lena ycayre ,,JTomoh y kyhu 3a mery ca cMeTmama y pa3Bojy U ocobe ca HHBATHIUTETOM (opMmupa ce Ha 6a3u CTBAPHUX TPOIIKOBA

Y KOje ynase:
- 3apaje, HaKHaJe M Jpyra nprMama 0coda Koja Cy aHIra)KOBaHa Ha IIpyXakby yCIyre CKJIaay ca 3aKOHOM U APYIMM IPONUCHMA
- TPOIIKOBU HEOIXOJHHUX aKpeAUTOBAHHX 00yKa
- TPOIIKOBH IIPEBO3a aHTa)KOBaHUX ocoba
- OpraHW3alMOHH TPOIIKOBH IpY)Kaola yciryre
- MaTepHjaTHH TPOIIKOBH
- HEIUIAaHWPAHU TPOIIKOBH.
Unan 26.

BucuHy mapTurunmanuje oJHOCHO LIEHOBHHK 3a YCIYTy yTBphyje HaJuiexHa ciyx06a I'pajicke ympaBe 3a IOCIOBE opraHa rpana,
OIIITY YIIPaBy ¥ APYIITBEHE ACIATHOCTH.

[MapTuimnanuje cy ociio00)eHNn KOPUCHUIM YCITyre KOjU MMajy MPHUXO0Je KOjU Cy HIKH OJ IBOCTPYKOI H3HOCAa HOBYAHE COLIMjaHE
oMo 3a MCTO MOPOJMYHO JOMahMHCTBO y CKJIQIy Ca 3aKOHOM, JIOK OCTaJIM KOPHCHUIM IUTahajy mapTUIMNanujy y CKiIagy ca BUCHHOM
MIPUXOJA.

KopucHum yciayre Koju Cy MCTOBPEMEHO M KOPHMCHHIM JOJAATKa 3a HEry W MOMON Ipyror jMia, y4ecTByjy y Iuahamy yciyre y
CKJIaay ca 3aKOHOM O COIIMjalTHOj 3aIlITHTH.

Unan 27.
KopucHuk yciayre uma o6aBe3y /ia IIaTH HAKHAY 3a NPYKEHY YCIyry yTBpheHy peleneM mpyKaola yciyre.
[Inahame je mo meceror y Tekyhem wMecely, 3a yciIyry IpyXeHY Y MPETXOTHOM Mecely, TaKO IITO KOPHCHUK Iutaha HemocpemHo
HETOBaTEJBUIIM O YEeMY OHA KOPHCHHUKY Jaje IIPU3HAHHUILY.
ObaBe3a je HeroBaTeJbUIIE J]a HOBAI] MPUMJBECH OJ] KOPHCHHUKA Ha UME apTHLUIAIN]E YIUIaTH Ha oaroBapajyhu pauyH Llenrpa.
V 3aBHCHOCTH 0] CIIOpa3yMa ca IpY’KaoleM yIUIaTy MOXE BPLIUTHU U JIPYTO JIMIE OBIAMNEHO O CTpaHe KOPUCHHKA.

Unan 28.
VY cnydajy Hen3Mupema 00aBe3a o] CTpaHe KOPHCHUKA Y YTBp)EHUM pOKOBUMA, IIPYXKambe yCIyre ce MPeKua, Mpeay3uMajy ce Mepe
3a H3MHUPERE JAyra U JOHOCH OJUIyKa O J1ajbeM IIPYKamy yCIyre.

3aBpiHe ozxpende
Unan 29.

PonuTesb/cTaparesb/KOPHCHUK KOJU HHjE 33/10BOJbaH KBAJIMTETOM IIPYXKEHE YCIyre, HQUMHOM IpYKamba YCIyre, 0JHOCOM MpYKaola
yciyre mnpemMa KOPHCHHUKY WIIM HEKHM HbETOBHM IIOCTYIIKOM M IOHAIIAKEM y NpykKamy yciyre, obOpahia ce mpyxaouy pagd CIOpa3yMHOT
peuiema npobiieMa, a YKOJIMKO TO HHje Moryhe, Mo)ke MoIHETH HPHUroBop I'pajackoj ympaBu 3a IOCIOBE OpraHa rpaja, OMIUTY YIpaBy U
JIPYIITBEHE JIETTaTHOCTH, HEIIOCPEIHO WITH NIPEKO MpyrKaola yciyre.

Unan 30.
Ogaj [IpaBUIHUK CTYyIa HAa CHAT'y HapeIHOT JaHa O] AaHa o0jaBsbrBama y "Cay)KOCHOM JIUCTY rpaaa Yxwuia".
PEITYBJIMKA CPBUJA
I'PAl YKULIE

I'PAJICKO BERE
Il Bpoj: 55-107/22, 8.4.2022.rox.
NPEACEJABAJYRHU I'PAICKOI' BERA
3AMEHUK I'PAJOHAUYEJIHULIE
Hpazowy6 Cmojadunosuh, c.p.

60. Ha ocHoBy wiaHa 44. m 209. 3akona o conujanHoj 3amrtutH (Cmyx6enn rmacauk PC, 6poj 24/11), unana 80. Craryra rpana
Vxura (Cinyx0OeHu nucT rpaga Yxkuna, 6poj 4/19), umana 51. Omnyke o couujanHoj 3amTuTy rpaga Yxuna (Ciayx6eHu JHUCT rpaga Ykuua,
6poj 7/15,47/19, 61/21) u IlpaBuiaHuKa 0 OIIKKUM YCIIOBUMA M CTaHIapANUMA 3a Mpyxkame yciyra corujaine 3amrure (Ciyx6enu riaacuuk PC,
6poj 42/13, 89/18), I'paxcko Behe rpama Yxuia, Ha CeIHUIH Op:KaHoj naHa 8.4. 2022. roquHe, JOHOCH

IHPABUJIHUK
O IIPYXKABY YCIYI'E CONUJAJIHE 3AIITUTE
"IIOMOHR® Y KYhH 3A CTAPHUJE OCOBE"

Omnmre oxpende

Uinan 1.
OBuM [IpaBMITHIKOM peTyJHINy ce YCIOBH M MOCTYIAK Mpykama yciyre counjanae 3amrure "[lomoh y xyhu 3a crapuje ocobe” (y
JTaJbeM TEKCTY YCIIyTa), Kao THEBHE YCIIyTe Y 3ajCIHHUIIH.
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Ynan. 2
Ipyxanar ycnyre "Tlomoh y kyhwu 3a crapuje ocobe" je I'pamcku meHrtap 3a yciayre cougjanHe 3amtute Yxuue (y JajbeM TEKCTy
Mpy’KaJar).
OBOM yCIIyroM ce npy»ka moJpiika ocodbama y ctapujeM 100y Koje UMajy OrpaHHuCHE ICUX0-(pU3nIKe
CIOCOOHOCTH  YCJIe/l KOJUX HUCY Y CTamy Ja CaMOCTAalIHO UCIYHaBajy CBOje MoTpede M o0aBe3e HEONXOAHE 32 HOpMaJlaH J)KUBOT M HECMETaHO
¢yHKIIMOHHCAke JoMahHCTBA.
Cpenctsa 3a ¢puHaHCHpamke yeayre ooe30ehena cy OyneTom rpaga Yikuma u ydemheM KOPUCHHKA y TPOIIKOBUMA YCIIyTe.

Kopucauim
Unan 3.
[Tomoh y xyhu 3a cTapuje ocobe mpyxa ce y ciaydajeBUMa Kaja je IMOpoJInuydHa MOIpPIIKa HEOBOJbHA WM HUjE PACIIONOKHBA, Y CKIALy
ca MACHTH()HKOBAaHUM WHIMBUIYaJHUM IOTpebamMa KOPHMCHHKa, y LBy OIp)KaBawka M yHampeheme KBalMTeTa >KMBOTa KOPHCHUKA H
cIpedaBamba OJHOCHO O/JIarama CMeITaja y HHCTHTYLH]e.

Unan 4.
KopucHumm yciryre momohu y kyhu Mory OHTH cTapHja U opacia JIMIa Koja nMajy IpeOHBAUIITE y Tpaxy
Vikuiy, y rpaickoM HOApYYjy | TO:
- TuIa crapyja ox 65 ToJMHA Koja JKUBe camMa y ToMahMHCTBY MM ca APYTHM JIMIIUMa HECIIOCOOHNM 3a Ipy’Kamke oMohw;
- 0/Ipaciia JIMIa ca XpOHUYHUM 000JbEHHMA KOja Cy TEXe WM TEIIKO NOKpeTHa 6e3 003upa Ha CTapOCHY IpaHHILy.

Iocrynax

UnaHn 5.

TToctynak 3amounme Tako mrto ce LlenTpy 3a cormjanuu pag y Yxuiy (y nabeM tekcery LICP) momHOCH 3aXTeB 3a MpHU3HABAHkE MPaBa
Ha kopuniheme ycrnyre nomohu y kyhu 3a ctapuje ocobe.

Kana LICP pemiemeM npusHa mpaBo Ha KopuIhewke yeiayre, npocielyje ra npykaoly yciyre.

Crpy4HH pagHUK 00aBJba pa3roBopa ca KOPHCHUKOM Y H-ETOBOM CTaHy, IIPOLEHYje BEerose norpede y norieny
KOHKpPETHE NOMONM ¥ BpEMEHCKOI Tpajama ycCiIyre, caddmbaBa WHIVBHAYAJIHH IUIAH MpyXKamka YCIyre W 3ajeqHo ca un3abpaHoM
repoHTOAOMahHIIOM O/U1a3u Y JOMahHHCTBO KOPUCHUKA pald YIIO3HABamka KOPHCHHUKA ca JOMaluIIOM U TUIAHOM TIpY)Kamba yCIyTe.

Kana ce mocturse carmacHocT uaMmel)y KoprcHUKA U IpyKaolia yCIIyre, OHU CBOja MpaBa U 00aBe3e Peryiuiry
yrosopom o npyxamy ycayre "[lomoh y kyhu 3a crapuje ocobe".

Kpurepujymu u3bopa u npropuTH3anyje

Unan 6.
Kpurepujymu 3a n300p KOpUCHUKA yciyre AehUHHCAHH CY Y CKIaqy ca: TOAWHAMa CTapOCTH, ICHXO(PU3NIKOM
CTaTyCy M MECTy CTaHOBamba KOPHUCHHKA.

Unan 7.
IIpropuTeT NpUIMKOM MpHjeMa UMajy:
- oflpacia JHIa Koja )XKHBE cama W KOJ KOjUX IOCTOjH PH3HMK CMEIITaja Y HHCTHTYLH]y 300T HEMOTYHHOCTH Ja CaMOCTAHO WCITYHaBajy CBe
obaBese U cBoje moTpede HEOIXOIHE 32 HOpMaJlaH KUBOT H HECMETaHO (QYHKIIOHHCAhe JOMaNHHCTBA;
- MIa crapuja ox 65 ToArHA Koja )KHBe cama a 00Iyjy 0l XpOHHYHHX 000JbEHhIMA YCIIel Yera Cy TeKe MM TEIIKO MOKPETHA.
VKOIMKO Hpyskajal yciayre He paclioyiake ca JOBOJbHO KamanuTeTa 3a obe30ehuBame yciayre CBUM MOJZHOCHOLMMA 3aXTeBa 3a
koputrhemwe ycrnyre, 00aBe3aH je aa GopMupa JIMCTY YeKamba.

AKTHBHOCTHU
Unan 8.

VYcenyra "[lomoh y kyhu 3a crapuje” ocobe oOyxBara:

- momoh y o0e30ehuBamy ncxpane, ykibydyjyhn HaGaBKy HamupHHIA, 00e30ehuBame rOTOBHX O0pOKa, MPHIpeMa JIAKUX 0Opoka U
ocBeXxaBajyhux HamuTaxa;

- nomoh y onprkaBarmy XUTHjeHE CTaHa, YKJbydyjyhu oMoh npu npamy U OfipXkaBamy N0CTesbUHE, oaehe n o0yhe, oapxkaBame yncrohe
npocTopuja, nocyha u ypehaja y nomahuctsy;

- nomoh y 3arpeBamy IPOCTOPH]ja, yKIbYUyjyhu 1o moTpedu: noxerwe Barpe u nomoh y HabaBIM Orpesa;

- moMoh y ozip)kaBamy JIMYHE XUTHjeHe, YKIbydyjyhu mo motpebu: moMoh mnpu objiauemhy U CBIAYCHY, YMHUBambY, Kylamby, Mpamky Koce,
Yelubaky, OpHjamy, Ceuerby HOKTH]Y;

- Ipy)XXambe OCHOBHE JIaMYKe Here yKJbydyjyhn KOHTpPOJy y3HMMama JIeKoBa, TToMoh MpH KpeTamy W OIUIACKy y TOAIeT, jeJHOCTaBHY
Macaxcy, HabaBKy y3uUMamba IIPONUCaHe Teparnuje, oJ1Boljerhe Ha JIeKapcKe Mperiese, a npeMa noTpedu u ode3dehuBame JOCTYMHOCTH OCHOBHE
3[IpaBCTBEHE HEre;

- nomoh y mnahamky KOMyHaIHHX yCIIyra H IpyruX padyHa;

- momoh y 3a710BoJbaBay COLMjATHUX, KyATYpHO-3a0aBHUX, BEPCKHUX U IPYrux morpeba, ykipydyjyhu momoh mpu kperamy yHyTap U
BaH kyhe, Ha0aBKa HOBHHA M KHIbUra, HHUIMPAKE COLMjaHAX KOHTAKaTa M YKJ/bYYHMBAaKkE KOPHCHHKA Y MPHIOJHE KyJITYypHE aKTHBHOCTH Y
JIOKAJIHO]j 3ajeIHHLH, IPYKabe MOIPIIKE IPHINKOM IT0CETe BEPCKUM U JPYTHM YCTaHOBaMa;

- TIocpeioBame y 00e30eljuBamy pa3IMYnTHX BpCTa YCIyra, YKIbYdyjyhin mocpenoBame y MONMpaBy HHCTANAIM]ja, cToNapuje, ypehaja 3a
JOMaliMHCTBO, KpeUuewy CTaHa U JPYTHX yCIIyra.

Ynau 9.
Ycnyra momohn y xyhu 3a crapuje ocode He 00yxBara: Mpame TEMUXa, Kpeuemhe, PyYHO Tpame py0sba, pajjoBe y BPTY U JBOPHINTY,
LeNamke pBa, FeHepaHo Yniheme cTaMOCHOT MTPOCTOpa U APyre Texe (HU3NIKE MOCIIOBE.

ian 10.
I'epontonomahuiie NPOBOJC HajMame ABa CaTa HEAEJHHO Y AUPEKTHOM pajay ca KOPUCHHKOM, peanusyjyhin caapikaje mpensubene
HMHIUBUIYaJHUM IJIAHOM, TIPH YeMY je€ MHHHUMAJIHO TPajarbe jeIHe MOCeTe je jeaH car.
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Ynan 11.
I'epontomomahuna je y obaBe3u a moiryje yTBpeHo BpeMe U pacrope IpyKama yCiIyre 1 He MOXKEe UX MEHaTH CaMOCTalHo, Beh
caMmo y3 yderhe CTpy4HOT paJJHUKa Ha yClIyrama y 3ajeIHUIII, ITyTeM aHeKCca yroBopa.

Unan 12.
IIpyxanar yciayre He OAroBapa 3a IMOKPETHE CTBapH KOje ce Hajlase y CTaHy KOPHCHHKA, OCHM 32 INTETY KOjy KOPUCHHMKY NPHYHHU
repoHTooMahnIia CBOjOM HEMAXEOM.

Unan 13.
YKONMMKO HACTyHmH HeMOTyhHOCT mpyxama yciiyre u3 00jeKTHBHUX WM CyOjeKTMBHHX pasiora, o0aBes3a je Mpykaola a O TOMe
obaBecTH KOPHUCHHKA U [1a y HajkpahieM poKy — TpH JaHa, yCIOCTaBU OHOBHO NPYXambe YCIyre.

Unan 14.
I'epontonomahuIia Koja HEMOCPEHO TPYXkKa YCIYTy Jy)KHA je 1a Ce ca MOIITOBAmbEM M YBaXKaBalbeM OJHOCH IPeMa KOPUCHHUKY U Aa Y
MpyKamy YCIyre MocTyma ca NaxmoM goopor nomahuna.

Ynan 15.
Kopuchuk yciyre uma 06aBe3y a1a 06e30eau IpyKaoily JOCTYITHOCT U CBE MOTPEOHE YCIIOBE 32 MPYKAMKE YCIIyTe.

Ynan 16.
KopucHuK je ayxaH Ja HaKOH JHEBHOT MpYyKama YCIyre, TepOHTOAOMANWIM MOTIHIIEC CBUICHIU]Y O BPEMEHY IPOBEICHOM Y

[pYXamy yciyre.

CTpy4HH pagHUK U repoHToI0MahHIle
Unan 17.
Ha mocnoBuMa koopanHaTOpa NpyKarma ycIyre Mo)ke OMTH aHT@)KOBaH CTPYYHH PaJHUK KOjH MMa CEIMHU CTEIICH CTPYJHE CIIpeMe:
TIe[aror, aHAparor, COIMjalIHNA PaJHUK, Ne()eKTOIIOT, CIIEIjaTHi eJaror ¥ IICHXOJIOT.
KoopauHatop - cTpy4YHH paJHUK Ha yClIyrama y 3ajelHAIIU 33/lyXKeH je 3a CBE aKTUBHOCTU HEOIIXOHE 3a NPYKambe YCIyre:
- CIIPOBOAM IOCTYIAK IO 3aXTEBY 3a KopHuutheme yciyre (caunmbaBa HHAUBHAYAIHU IUIAH NPY)Kamba YCIyre  JIp.)
- YUeCTBYje y U3paJH yroBopa y KOMe ce Mpeu3npajy npasa u 06aBe3e KOPHCHUKA U MPYKaola yCIryre
- oppebyje reponTonomahuiy koja he OuTH aHra)koBaHa 3a MPYKamkbe yCIyre KOHKPETHOM KOPUCHHUKY
- OIrOBOpAH je 3a IpYyXambe YCIyre y CKIaay ca YrOBOPOM U IUIAHOM
- BpUIM HAJ30p HaJ pajioM repoHTropoMahuIia
- IIpaBH pacropes paja U 3aMeHa Y BaHPEIHUM CIIy4yajeBUMa
- Imocpelnyje y pelaBamy HecropadyMa nu3Mel)y KOpUCHUKA B TepoHToAoMahnIa
- BOAU ciyxOeHe eBHCHIIN]e KOPUCHUKA, aHTKOBAaHUX JoMahuIa
- IIpaTy H3BpIIEHke 00aBe3e iahama mapTHIUIALKjE Ol CTpaHe KOPUCHHUKA
- BOJM pavyHa O YyBamy JOKYMCHTALHje
- cauMmbaBa M3BCILTAje O MPYXamy YCIyre
- capabyje ca HamIexHOM Cciry)00oM ['pancke yrpaBe 1 1o MOTpeOH ca APYTUM JIp>KaBHUM OpraHAMa U jaBHUM
ciryx6ama.

Unan 18.
Yenyry npyxkajy repoatogomahuiie yuju ce 6poj yreplyje HHINBUIYaTHAM IDTAHOM 32 CBaKOT KOPHCHHKA.
I'eponTOonoMahua aHra)koBaHa Ha MpPYXKamby yCIyre Mopa:
- MMaTu HajMambe 3aBpIICHY CPelmby KOy (Tpehu/4eTBPTH CTeNeHa CTPyYHe CIpeMe), CaMo U3Y3eTHO MOXKe ce
aHra)xoBaTH ocoda Koja MMa 3aBpILIEHY OCHOBHY LIKOJIy YKOJIMKO MMa paJHO MCKYCTBO CTE€UEHO Ha ITOCIOBHMa Koje o0yxBara ycyyra moMohu y
kyhu ( MICKyCcTBO MOpa OWTH CTEUYEHO JI0 JaHa CTyNama Ha CHary ypeabe o KaTaJlory pagHUX MecTa)
- TOCEIOBAaTH CepTU(HKAT O 3BPIICHO] 00YIM 3a IPYKakhe YCIyre 10 aKpeIUTOBaHOM IPOrpamy.
[pyxanai yciyre caunmaBa FOJUIIKY IUIaH 3a 00yKy repoHTooMahnIia Ha OCHOBY Opoja KOPHUCHHKA H Y CKJIay ca THM yTBpheHe
notpebe o 6pojy reponTooMahuIa.
Unan 19.
I[Mpyxanar 3a yciyre o6e36elyje Haa30p Hax cBUM ocobaMa aHTa)KOBAaHUM Ha MPYKamby yCIIyre, HajMarmbe jeJHOM MECEYHO.

[MapTununanuja
Ynan 20.
Bucuna ydemrha y TpolrkoBUMa yciyre — NapTULMIALM]jA, H3paXKeHa 1Mo LIeHy caTa yciyre, yTBphyje ce Ha OCHOBY ESKOHOMCKE IIeHE
yCIIyre U MpUxXo/ia KOPUCHHKA y OJHOCY Ha M3HOC HajHIDKE MeH3H]je (Ioceiby 00jaB/beH M0JaTaK y MOMEHTY U3pajie LICHOBHUKA).
KopucHuIM KOju HEMajy IPUX0/a WM CY HBUXOBU MPUXOIH HIDKH WM jeIHAKH C U3HOCOM HajHUIKE TIeH3HUje
ocnoboleHu cy mapTHUIHUNALHje, JOK OCTaIM KOPHUCHUIM u1afiajy MapTHIHMALK]y Y CKJIaLy ca BACHHOM IPHXO/a.

Unan 21.

Bucuny maprurmmanuje oJHOCHO IEHOBHHUK 3a YCIYTy yTBphyje HamurexHa cimyx0a I'pagcke ympaBe 3a IOCIOBE OpraHa rpaja,
OIIIITY YNIPaBy ¥ APYIITBEHE ACIATHOCTH.

Unan 22.

Kopuchuk yciyre nma o6aBe3y aa miahia mapTuiunanyjy 3a Kopuihemse yeiayre yTBpheHy pelieneM mpyKaona. [Tnahame je no
neceror y TekyheMm Mecely, 3a yCiIyry IpyKeHy Y IPETXOJHOM Mecelly, TaKo IITO KOPHCHHK Iutaha HemocpeaHo reporogoMahuny o uemMy oHa
KOPHCHHKY Jaje IPU3HAHHUILY.

Obage3a je reponTofoMahyIe Ja HOBAI] MPUMIBEH OJ] KOPHCHHUKA HA NMe MapTHIUIANKje yIUIATH Ha oAroBapajyhu pauyn LlenTpa.

VY 3aBHCHOCTH OJf CIIOpa3yMa ca IpY)KaoleM YIIaTy MO>Ke BPIIMTH U APYTO JIUIE OBIanrheHo oJ] CTpaHe KOPHCHHUKA.

Uian 23.
VYKONMMKO je KOPHUCHUK OJICyTaH M He KOPUCTH YCIYry OJHOCHO aKo c€ Hajla3d Ha OOJNHWYKOM WM OarmCKOM JIeUermhy WIIH
pexabmwinTaliju a He JKeJi a packuHe YyroBop, Beh MMa Hamepy Aa HacTaBu Kopuiiheme yciyre, AyXaH je Ja 3a BpeMme OAcycTBa muaha
HakHaxy y BUCHHH o]l 30% ox yTBpheHe 1ieHe yciyre.



"CJIVXBEHU JIMCT T'PAJA YXKULIA 17/22" 173

Unau 24.
V ciyuajy Hem3Mupema 0b6aBe3a o1 CTpaHe KOPHCHHUKA Yy YTBPhEHUM POKOBHMA, MPYKamke YCIyTre ce MPeKu/a, peay3umMajy ce Mepe
3a U3MHUpEHE Iyra U JOHOCH OJJIyKa O JAajbeM IMpykKamy yCIyre.

3aBpiuHe oxpende
Ynan 25.

KopHCHHK KOjU HHje 33a70BOJbAH KBAIUTETOM IIPYXKEHE yCIyre, HauMHOM IIpy)Xama YCIyre, OZHOCOM IpYKaola YCIyre npema
KOPHUCHUKY WM HEKHM HErOBHM IIOCTYIIKOM U NOHAIIAKEM Y IpYyXkKamy yciyre, oopaha ce mpyxaolly paau copasyMHOT peliera npobdiema, a
YKOJIMKO TO HMje Moryhe, MOke IOJHETH IpUroBop I'paackoj ympasu 3a IOCIOBE OpraHa rpaja, OMIUTY YNPaBy M JPYIUTBEHE JIENaTHOCTH,
HEMOCPEAHO WK IPEKO MpYXKaolia yciyre.

Ynan 26.
OBgaj [IpaBuiHUK CTyna Ha CHary HapeIHOT JAaHa OJ AaHa o0jaBibuBama y "Ciay)kKOeHOM JUCTy rpaga Yxuma".
PEITYBJIMKA CPEUJA
I'PAJ] YKUILIE
I'PAJICKO BERE

Il Bpoj: 55-108/22, 8.4.2022.rox.
NPEACEJABAJYHRHU I'PAJICKOI"' BERA
3AMEHUK I'PAIOHAYEJIHULE
Jpazomy6 Cmojaounosuh, c.p.

61. Ha ocHoBy wiana 44. u 209. 3akona o conujanHoj 3amTuTH (Ciy:x6enu rnacauk PC, 6poj 24/11), unana 80. Craryra rpana
Vikura (Cinyx0enu et rpaga Ykuna, 6poj 4/19), gnana 51. Omiyke o couujannoj 3amTuTy rpaga Yxuna (CiayxOeHu MCT rpaga Yikuua,
0poj 7/15,47/19, 61/21) u [IpaBuinHuKa 0 OIMKUM yCIOBUMA U CTaHAApIUMa 3a Ipyxame yciayra conujaiae 3amrure (CnyxOenu riacauk PC,
Opoj 42/13,89/18), I'pancko Behe rpana Yikuia, Ha CEMHUIU OpKaHOj naHa, 8.4.2022. rogure, TOHOCH

ITPABUJIHUK
O INPYXKABY YCIYI'E CONUJAJIHE 3AIITUTE
"ITPUJIAI'OBEHMU ITPEBO3 3A KOPUCHUKE JHEBHOI' BOPABKA 3A JELY U MUIAJIE CA
CMETHAMA Y PA3BOJY"

Omnmre oxpende

Unan 1.
Osum ITpaBHITHUKOM PEryJIMILY C€ YCIOBH M HAYUH TPYXKama YCIyre COLMjaHe 3allTHTe
"[Ipunarohenn mpeBo3 3a KOPHCHUKE JHEBHOT OOpaBKa 3a eIy U MiIajie ca CMeTHhaMa y pa3Bojy" (y AaJbeM TEKCTY yCIyra).

Unan 2.

Ipyxanar ycmyre "[Ipunarohern npeBo3 3a KOpUCHUKE THEBHOT OOpaBKa 3a JeIly W MJaJle ca CMeTHhaMa y pa3Bojy" je ['pancku
LIEHTap 3a YCIyre ColujaHe 3amTture Yxuue (y gajbeM Tekcty Llenrap).

3a yciyre colMjajHe 3allITUTE W3 HAJISKHOCTH Tpafa YKWIa, 32 KOjuMa IMOCTOjU MOoTpeda, a Koje ce He Mory o0e30eauTH y
JIOBOJAHOM 00mMYy, LleHTap 3a yciryre Moke, Kpo3 IOCTYIaK jaBHE Ha0aBKe yCiIyra COIMjajHE 3allTUTE, aHTa)KOBAaTH OBIAIINeHe MpYKaole
ycIiIyra, y CKiajy ca 3aKOHOM.

Haxon cnpoBeneHor noctynka japHe HabaBke lleHTap 3akipydyje yroBop ca m3aOpaHuUM TIpyXkaoleM yciayre ( y ajbeM TEeKCTy
Ipy’KaJar).

YroBopoM ce mpenusupajy npasa v 00aBe3e yroBOPHHUX CTpaHa.

Unan 3.
Venyrom mpunaroljeHor mpeBo3a KOpPHCHHKA JHEBHOT OopaBka o00e30elyje ce agexBaTaH MpeBO3 Jelie U MIAIUX Ca CMETHaMma y
Pa3Bojy Ha TEPUTOPHjH Ipaja YIKHIA, ca LIUIbEM Ja UM ce 00e30e11 JOCTYMHOCT YCIyre JTHEBHOT OOpaBKa.
VYecayra ce obaBiba ce ce momohy crenujanHor KoMOu BO3MJIa, KOjU je Tpuiaarol)eH yaacky u npeBo3y ocoda ca MHBATHUIUTETOM M Ha
HpeIMETHOM BO3UITY je yrpaljeHa MexaHW4Ka paMiia 3a MHBaJIHUAE U MOHTHpaHE IMHE 32 QUKCHPahe MHBAIHMACKUX KOJIUIIA.

Ynan 4.
CpezctBa 3a puHaHcupame Yciyre nmpeBosa o0e30el)yjy ce u3 Oyyera rpaza Yikuna, JoHalnMja Kao U U3 JPYrUX U3BOpa.
[Inahame U3BpILCHE yCIIyre BPIIX CE HA OCHOBY YPEIHO MOJHETOT 3aXTeBa ca MpaTehoM JOKYMEHTALHjOM H JOCTABJbEHUX H3BELITaja
0 TIPY)XEHO] YCITy3H MPEeBO3a.

[Mocrynax
Ynan 5.
[NoTeHnHMjaTHN KOPUCHUK TIPEBO3a WM FETOB CTapaTelb MOAHOCH MPYKAOoIy YCIyTe, 3aXTeB 3a KopHITheme yCeryre.
[Ipyxamany Ha OCHOBY IOJHETOT 3axXTeBa MPOIEHYje TMOTpede W CTEeNeH MOAPIIKE MOTEHIMjATHOT KOPHCHUKA TPEBO3a U JOHOCH
pelIeme 0 IpyX)amky yCIyre MOAHOCHOIY 3aXTeBa.
Kopucuuiu
YnaH 6.

Yenyra [lpunarohenor npeeosa je HamMemeHaA JCIH, MIIAIUMa ca CMETHaMma y Pa3Bojy (MHTEIEKTYyallHUM, (PU3WYKHM, MEHTAITHUM,
CEH30PHUM WM BHIIECTPYKHUM — KOMOMHOBAHUM) U OJIPACIIUM O0co0aMa ca MHBAIUAUTETOM, Ca MPEOUBAUINTEM HA TCPUTOPHUJH rpaaa Ykuna,
O] YCIIOBOM Jia UM je pemiemeM LleHTpa 3a conunjamau pan "Yskune" y YiKully, MPU3HATO TPABO HAa KOPHIITNEHE yCIyre THEBHOT OOpaBKa y
Voxuiy.

Ynanu 7.
[pyxaunar ycnyre je nyxaH aa 6JaroBpeMeHO 00aBeCTH KOPUCHUKA IPEBO3a O CATHHIIN BOXKHE KA0 U O CBEHTYATHHM IPOMEHAMAa HITH
oJTarakUMa BOXKILE a Takol)e U y cirydajeBiMa HeMOTYNHOCTH J1a U3BPIIH MIPEBO3.
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Ynan 8.
Kopuchuk mpeBo3a je nyxaH Ja GlaroBpeMEHO 3aKaKe BOXIbY KOJ Ipy)Kaolla yCIyre, NOIITYje CaTHHIY M npeaBubeHH pacropern
BOXKHbC.
KopucHuk mpeBo3a He cMe 3710ynoTpedsbaBaTu «100py BoJby» BO3aua; MOpa MOIITOBATH pell BOXKEE M JECTHHAL]Y KOja je TOTOBOPEHa,
IITO 3HAYHM J]a HE MOXKE CAMOMHMIMjaTHBHO MEHATH PEJlalijy IPeBo3a U OJPEIMILTE.
VY cnydajy oOTKasMBama HelIeJbHE BOXKIE KOPDHUCHHMK je JAy)KaH Ja O ToMe OmaroBpeMeHO obaBecTu mpyxaoma yciyre. I[lon
OylaroBpeMeHIM 00aBeLITEHEM CMaTpa ce 00aBeUITEHE O OTKa3UBaKBY BOXKIbE, YIIYNeHO HajMame Ba caTa Ipe IUIAaHUpaHE JHEBHE BOKIE.

Ynan 9.

VY muspy au4He M onmTe 6e30eIHOCTH KOPUCHMK MPEBO3a je Ay)KaH Ja ce MpHIpXKaBa MpaBWiIa U MHCTPYKLHUja KOja My Y Ty CBPXY
CaoILTaBa BO3aY.

KopucHuk npeBo3a je ayxaH Ia NPHINKOM yJacka U M3J1acka Y BO3WIO CIeId MHCTPYKIMje Bo3ada Koju he My momohu na To yuuHu
Ha 6e30enaH HaYMH.

KoprcHuk HHBaIMACKHUX KONUIAa HE CMe MOKYILABaTu J1a caM yhe u u3alhe u3 Bo3muia.

Bo3uio je onmpeMbeHO CUTYPHOCHUM I10jaceBUMa, KOPHCHHK je Ay)KaH Ja ra ynorpeOH Ha 3aXTeB Bo3aya a OHUM KOPUCHHUIIMMA KOjU
HHCY Y MOTYHHOCTH J1a UX caMOCTaJIHO yroTpede Bo3ad (puKcHpa rmojacese.

Uian 10.
KopucHuK mpeBo3a je QyKaH Jia ce y BO3KITY IIPHCTOJHO MOHAIIIA, ]a KMa KOPEKTaH OIHOC IpeMa BO3auy U OCTAIUM ITyTHUIMMA.
OMertame Bo3a4a, CyrecTdjaMa i KOMEHTApUMa BOKELE CTPOTO Cy 3a0parmbeHH.
Bo3ay Hehe BO3UTH KOPUCHUKA KOJH j€ Y AIKOXOJIMCAHOM CTakhy WM [OJ] IEjCTBOM HapKOTHKA.
VY Bo3miy je 3a0pameHO MylIeHke, KOH3yMHpame rha U XpaHe.
KopucHuiu cy y o6aBe3 ja ce CTapajy O XUI'MjeHd Y BO3HIY — HE CMe]y TPJbAaTH BO3UIIO M OCTAaBJ/HATH OTIIATKE.

Kpurepujymu u3dopa u npuopuTH3anyje
Unan 11.
W360p KOpUCHHKA YCIIyTe BPIIM Ce Ha OCHOBY ciieiehux KpuTepujyma:
- TIOKPETIFHBOCT KOPHCHHKA,
- YAaJbeHOCT MeCTa CTaHOBama KOPHUCHHUKA 0] JlHeBHOT GopaBKa
- COLMjaJIHA ¥ MaTE€PHjaIHU CTaTyC MOPOIHMIIE.

Unan 12.
[puopurer y xopumheme Ycimyre mpeBosa mpema kpurepujymy “TlokpeT/bHBOCT KOpUCHHMKA” WMajy KOPUCHHIM 1O cienachem
penocieny:
- KOPUCHHK KOjU KOPHCTH 3a KpeTame HMHBAIH/CKA KOJIHUIIA,
- KOpUCHHK Koju he kpehe camocTanHo y3 momoh nomarana (mrar, mrake, MeTaania)
- KOPUCHHK Koju ce Kpehe y3 momoh npyror numna
- KOKPHCHHK Koju ce kpehe 0e3 moMaraia caMOCTalHO.

Unan 13.
[Ipuopurer y kopumheme Yciyre mpeBo3a Ipema KpUTEpHjyMy * YIaJbeHOCT MecTa CTaHOBama KOpHUCHHKa on JHeBHOr OopaBka”
Majy KOPHCHHIM Koju cy Ha Behoj ymasbeHOCTH O THEBHOT OOpaBKa, a IPH TOM HEMajy MOTYRHOCT COTICTBEHOT MpPEBO3a jep He MOCenyjy
ayTOMOOWIL.

Ynau 14.
[puopuret y kopurthewme Ycimyre npeBo3a npeMa Kpurepujymy  ColdjaHi U MaTepPHjalHU CTATyC MOPOIUIIC ~ MMajy KOPUCHUIU TI0
crneneheM penocneny:
- KOPHUCHHK YHja MOPOJIMIIAa HEMa CTaTHUX MPUX0a
- KOPUCHHUK YHja MOPOJIHIIA MMa MTOBPEMEHE MPUXOIC
- KOPUCHHK YHja MOPOIUIIA HMa MUHUMAJTHE TIPUX0JIC
- OCTaJIM KOPUCHMIIM TIpeMa BUCHHU MIPUXOJ1a MTOPOIMIIE.

Ynan 15.
VYkonuko je 6poj 3axTeBa 3a kopuiiheme ycayre Behn o KanmamureTa yciayre, GpopMupa ce JIMcTa YeKama.

Opranuzaiyja npeBo3a

Ynan 16.

[IpeBo3 je opraHu3oBaH Ha TEPUTOPHUjU Tpaja YIKHUIlA, HA pellalnyjamMa Ha KojuMa TIOCTOje 00jeKTHBHHU YCIIOBH 3a 0e30enaH mpeBo3:
acanTtan myT, 6e30emaH mpriIa3, MOryhHOCT MaHEpBHCamha M OKPETarha BO3MIIA.

[IpeBo3 ce HEe MOXKe BPIINTH YKOJIMKO IO HPOIEHHU CTPYIHOT THMa Y IpyXKema MOCTOje PU3HIM Ja je yrpoxkeHa 0e30eAHOCT MyTHUKA U
BO3HIIA.

Unan 17.

[pyxanar yciyre popMipa CTpyIHH THM 32 pealn3anyjy yciIyre KOju YuHe: KOOPIHHATOP, aIMIHUCTPATOP U BO3ad.

Tum caummaBa JeTasbaH IUIAH TIPEBO3a, M TO: HECJbHHU U JHEBHHM, KOjH CAaIp>KH MapIlyTe M BpeMe Yy CKIaay ca WACHTH()HKOBAaHHM
notpebaMa KOPHCHHMKA M KamamuTeTa yciyre. JleTasbaH IUTaH MpeBO3a ce cauMmbaBa y Tekyhoj ceIMHIM 3a HapeIHy CEAMHIy, O deMy ce
KOPHCHHITH OJIArOBPEMEHO 00aBeIlITaBajy.

Henessuu tutan npeBo3a M AHEBHA MaplryTa KOMOM Bo3wia cy (pIeKCHOMIHH M MOTY Ce MEHaTH M3 ONPaBIaHHX Pasjora a CXOIHO
HOBOHACTaJINM NoTpebaMa 1 podireMrMa Kao U HenpeasuheHUM cUTyarujama.

Unan 18.
VYcayra npeBo3a ce 00aBjba CBAKUM PagHUM JaHOM Yy BpeMeHy ox 08,00 mo 16 ,00 catn.
ITpeBo3 je OpraHM30BaH 1O MPUHIIMILY «OJ{ Bparta JI0 BpaTay, IITO 3HAYH J]a CBAKW KOPUCHMK IPEBO3a Y CIyuajy HOTpede M YKOIHKO je
To Moryhe, 106uje momoh Bo3aua 10 yiasa y 3rpamy wik kyhy y Kojoj cTaHyje u 1o yia3a y o0jekar AHeBHOT OopaBaka.
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Ynan 19.
Boswiom ympasiba BO3au KOjU MOXKE OMTH Y CTaJIHOM PaJHOM OJHOCY, PAJHOM OJHOCY Ha oApeleHO BpeMe, WM aHTaXOBaH I10
YroBOpY O ZeIny.
Bo3wiiom Mory ymnpasjbaTH M Apyra JMIA KOja HCIyHhaBajy 3aKOHOM M JIPYTMM HPOIHCHMa YTBphEHe yCloBe, ajll MCKJbYYHMBO IO
HPETXOAHOM 000pEHY KOOPIMHATOPA YCIIyre, a Y )erOBOM OJICYCTBY JIMLA KOj& OH OJpPE/IH.
Bozau xomb0uja je myxaH ma obaBecTH KOOpAWHATOpa KOjU PYKOBOIM YCIYroM IpeBo3a YKOIHKO Iohe 1o HeMoryhHocTH mpeBo3a
KOPHCHHKA M3 00jEKTHBHUX Pa3Jiora: BpEMEHCKH YCIIOBH, OTEKaH Mpuias3, 6e30eJ0HOCHE IpoLeHa.

Yonan 20.
[Ipe ynotpebe Bo3uiIa, BO3ad je TyXaH Aa MOIMYHH IyTHH HAJIOT 32 BO3WJIO KOjH calpKu cieaehe nogarke:
penHu Opoj Hajora U IaTyM,
Ha3UB NPYKOILa yciyre
03HaKy Bo3usa (Mapka BO3WJIa, perUCTapcKu Opoj u ap.),
MoJaTKe 0 Bo3auy (MMe U Mpe3uMe),
MOJAaTKe O peNalijy Ha K0joj ce BPIIU MPEBO3,
BpeMe TI0J1acka,
CTame KIJIOMeTpake Ha BO3WITY IIpe MOJIacKa,
BpeMe JI0JIacKa ca CTameM IIpeljeHnx KuIoMeTapa.
MOTIIUC JINIIA OBJIAmTheHor 3a U3/1aBambe HaJIoTa.

COoNOA~WNE

Ynan 21.
AJIMUHHCTpPATOP MpYy’Kaola yCIyre BOJAM CBUICHIIN]Y U3IaTHX HAJIOTa M TPOIIKOBE YIOTpeOe BO3HIIA.
[lyTHe Hamore 3a BO3WJIO M CBUJCHIM]Y O MpeleHO] KUIOMETpaXkd, BpeMeHy ymoTpeOe BO3Mia, KOJUYUHY YTPOIICHOT TOpUBA H
Ma3uBa U Jp., BOJAM BO3a4 BO3WJIA U HCTY Tpe/iaje CBaKUX CelaM JaHa.

Unan 22.

Bo3au je nmyxaH mnpe ykjbyumBama BO3WJIA Y jaBHH caoOpahaj na yTBpAM TEXHWYKY HCIIPaBHOCT BO3MJIA: IPOBEPY KOUYHHMILA,
yIpaBJbaya, HUBOA yJba Y MOTOPY, TEUHOCTH 3a Xiyaheme, HHBOa yjba 32 KOUHHMIIE, CHAOJIEBEHOCT ajlaToM M 00aBe3HUM IPHUOOPOM, Kao U
yucTohy M IIoIMa3aHOCT caMoT BO3HJIA.

Bo3au je mocebHO mykaH 0JIaroOBpeMEHO MOJMAa3UBaTH U OJIp>KaBaTu yncTohy Bo3mia.

Unan 23.
AJIMHHHUCTpATOp ce cTapa O eBHICHLUjH: TEXHHYKOT IPErJiesia, MPOAyKemha PErucTpallije BO3MiIa, U TyXKaH je HajMame 15 nana mpe
Hape/iHe PErUCTpalLHje 1a U3BPIIN CBE aAMHHUCTPATUBHE MIPUIIPEME 3a UCTY.
VY muspy GmaroBpeMeHor 00aBJbama 3a/1aTaka U3 CTaBa 1. OBOT WiaHa, BO3ady je Qy)KaH J1a HajMame 15 1aHa npe HapeaHe perucTpanuje
M3BPILIM CBE MOTpeOHE ayTOMEeXaHWYapcke, ayTOENeKTpUYapcke M ApYyre pajoBe paly YCIenrHor obaBibarmba TEXHHYKOT IMperiiefa BO3MIA M
MIPOIYKeHha pEerucTpanmje.
Unan 24.
Bo3au ce He MOXKe KOPHCTUTH Kao MpaTHial KOPUCHHUKA MPEBO3a.
VKOIMKO je KOPHCHUKY MPeB03a MOTpebaH MmpaTHiall ca UICTUM MOpa MM HEKO O HerOBHX POJMTEsba MITH CTapaTesba.

Unan 25.
[lo mHEBHO MpYXEHO] yCIy3u — 00aBJEEHOM MPEBO3Y, BO3ad je AyKaH J1a BO3WIO MapKUpa Ha MECTO KOje OJPEAN MpyKalall yeIyre a
caoOpahajHe ucmpaBe 1 KJbyd OCTaBH Ha MECTO KOje OIpeIH MpeacTaBHUK [Ipykoma ycimyre, il JHIE KOje Ta 3aMemYje.

3aBpinHe oapenode
Unan 26.

Poauresb/cTapaTesb/KOPUCHUK KOjU HHjE 3a370BOJbaH KBAIUTETOM IPYXKEHE yCIIyre, HAUMHOM HpYXamba yCIIyre, OJHOCOM MpYXkKaola
yCiIyre npemMa KOPUCHUKY WM HEKHM H-€rOBHM IOCTYIIKOM W IOHAIIAkeM Y TpYykKamy yciayre, obpaha ce mpyxaoly paad CIiopasyMHOT
pelema npobiieMa, a YKOJIMKO TO HHje Moryhe, Mo)ke moaHeTH NpuroBop ['paiackoj ympaBu 3a IOCIOBE OpraHa Ipaja, OIIITY YIpaBy U
JIPYIITBEHE J€JTaTHOCTH, HEMOCPEIHO WITK MIPEKO MPY’Kaola yCiyre.

Ynau 27.
Ogaj [IpaBuiiHKK CTyIa Ha CHAry HapeJHOT JaHa oJ1 1aHa o0jaBibuBama y "CiyxOeHOM JucTy rpaga Yokuma'.

PEITYBJIMKA CPBUJA
T'PAJT Y)KULIE
I'PAJICKO BERE
Il Bpoj: 55-109/22, 8.4. 2022.rox.
MNPEJCEJABAJYRHU T'PAACKOI BERA
3AMEHUK I'PATOHAYEJTHUIIE
Hpazowy6 Cmojaounosuh, c.p.

62. Ha ocHoBy wraHa 44. n 209. 3akona o conujanHoj 3amrtutH (Cimyx6enn rmacauk PC, 6poj 24/11), unana 80. Craryra rpama
Vokuna (Crnyx6enu nuct rpaga Yxuna, 6poj 4/19), unana 51. Oanyke o counjanHoj 3amtuTu rpaga Yxuna (CinyxOeHn aucT rpaga Ykuua,
6poj 7/15, 47/19, 61/21) u IlpaBuianuKa 0 GIIMKUM yCJIOBHMA U CTaHIApAMMAa 3a IIpyKame yciyra couujanne samrure (Cinyx0enu raacauk PC,
Opoj 42/13, 89/18), I'paxcko Behe rpama Yxuua, Ha ceqHULH 0ApkaHoj nana 8.4. 2022. roquHe, JOHOCH

ITPABUJIHUK
O IIPYXKABY YCIHYI'E COONUJAJIHE 3AIIITUTE
"CABETOBAJIMIITE 3A ITOPOAUILY"
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Omnmre oxpende
Ynan 1.
OBuM [IpaBUIHUKOM PETYNIHILY CE YCIOBH M HAaUWH TNpYKama YCIyre conujanHe 3amTute "CaBeToBanumTe 3a nopoauny"” (y aabemMm
TEKCTY YCIIyra), Kao CaBeTOaBHO-TEPAINjCKE YCIIyre Y 3ajeqHULIH.

Unan 2.
IIpyxanar ycayre "CaBetoBanuiute 3a mopoauiyy” je I'paicku meHTap 3a yciayre couujanHe 3amuThTe Yikuie ( y AajbeM TEKCTY
Mpy’KaJar).
VYenyra o6e36ehyje moapiiky mopoAMiiaMa y COLMjaTHUM PU3MIMMA, [0 KOjHX J0Ja3d y Ipollecy TpaH3HLHWje APYIITBA Kaga Cy
cMameHe MOIYNHOCTH 32 OCTBapUBambE 3aIUITHTHE (DYHKIIHjE TOPOIHLIE.
CpenctBa 3a puHaHCHpamke ycayre ooe3behena cy OyneTom rpaga Yikuma.

Kopucuauim
Unan 3.

Ycnyra je HamemeHa cBUM Ipahannma 6e3 003upa Ha y3pact:
- CYIpYXHHIIMA ca pobiieMuMa y OpadHOM (YHKIHOHHCABY
- MJIaJiIMa KOjH HaMepaBajy Jia CTyIie y Opak
- IOpOJIUIIaMa ca JIeLIOM ca CMeTHhaMa y pa3Bojy
- IOpoIuIiaMa Koje MMajy Jely ca mopemehajem y nmoHamamy
- IOPOAULIAMa Y KOjUMa IOCTOjU NPOOIeM 3aBUCHOCTH
- IOPOAMLIAMa Y KOjUMa ITOCTOjH HACHIbE, 3JI0CTaBIbAC U 3aHEMAPUBAE
- ey, OMJIaIMHH U OJIPaciiM ocobaMa ca poblieMrMa Ha JIMYHOM IUIaHy.

Ynan 4.
KopucHHIT MOTY KOPUCTUTH YCIIYTy CAMOMHHUIU]aTUBHO HJIH IO MPEMOPYIM APYTHX YCTaHOBA M opranu3anyja: [leHTpa 3a couujamHu
paz, pa3BOjHOT CaBETOBAIMINTA, IIKOJICKE MCHXO IMEAArollke Ciyx0e, opraHu3ainyja IUBIIHOT JPYIITBA, OCHOBHOT jaBHOT TY)KWJIAIITBA U U

TPYTHX.

Iocrynax
Unan 5.
Kopucauim no6ujajy cBe nHpOpMaImje 0 yCIry3u Ko IpyXkaola, Kao ITO Cy paxHo BpeMe CaBeTOBAJIHIITA,
pacropen CTpyYHHX pajJHHUKa, 00aBelITeHe O CIOOOTHNM TEPMHUHHMA, U Ha OCHOBY H00WjeHHX HMH(pOpManuja 3akaszyjy Bpeme KopHuInhema

ycayre.

Unan 6.
VYcmyra ce mpyka TpH IyTa HeleJbHO: YTOPKOM, CPEIOM U YeTBPTKOM y IPOCTOPY Mpykaoma, y BpemeHy ox 17,00 no 20,00 catm.
VYxomnuko gohe 1o mpomeHe pamHOT BpeMeHa CaBEeTOBAIMINTA NpYysKaliall je y 00aBe3d Ja Ha OAToBapajyhn HaunH 0 TOMe 00aBeCTH CBa
3aHHTEPECOBaHa JIMIA OJJHOCHO TMOTEHIIUjaHe KOPHUCHHUKE.

Unan 7.
Tpajame MHANBHUAYATHOT paja ca KOPHCHUKOM ofpehyje CTpydHH pamHHK, Ha OCHOBY MOTpeda M mpobiemMa KOPHCHHUKA M OJIBHja CeE
KpO3 TOjeANHAYHE CeaHce.
[ojennuauna ceaHca Tpaje Hajkpahe 45 MUHYTa a Hajayke caT BpeMeHa IpeMa MPOIeH! CTPYYHOT PaIHUKA.

Unan 8.
VKOIMKO y TOKY pajga ca KOPUCHUKOM CTPYYHM PAJHMK 3aK/bYYH JIa je KOPUCHHKY MOTpeOHa jOIl HeKa BPCTa IOJPIIKE y OKBUPY
JPYTHX yCIIyra COLMjaliHe 3allTHTE, O] CTpaHe 3PaBCTBEHHUX YCTaHOBA (ICHXHjaTPHjcKa MTOMON, Jieuerhe 01 AIKOXOJIH3Ma, JIeUeHhe 01 6oecTr
3aBHCHOCTH), Y CYACKOM MOCTYIIKY U CJIMYHO, penopyunhe he kopucHUKY KoMme fa ce 00patu paau ode3deherma moTpedHe moApIKe.

CTpy4yHH pajiHUII

Unan 9.
Ha HerocpeaHOM MpyKarby yCllyre aHraKoBaHa Cy TPH CTPYYHA PaJHHKA.
CTpydYHH pajHHIKA MOpPajy UMAaTH CEAMH CTENeH CTPy4YHE CIpeMe: TIEIaror, aHAparor, COLHjalIHN PaIHHUK, Je(eKTOoor, CrelHjaTHu
TIE/Iaror U TMCHUXOJIOT.
ITopen oxaroBapajylie cTpyuHe copeme HaBeleHE y CTaBy jefaH OBOT WiaHA, YCIOB 32 paj Ha HEHNOCPEOHOM IIPYKakby YCIyre
CaBETOBAJIMILITA j€ Ja CTPYYHH PaJHHUK MMa 3aBpIICHY MoceOHy crenyjann3anyjy (eayKarujy) 3a ICHX0Tepanujy.
Ynan 10.
CTpyuHHU PaJHHIM CE AHTAXKY]y Y CKIaIy ca 3aKOHOM KOjH PETYJIHILE PagHe OJHOCE.
VKOJHMKO Cy 32 HEMOCPEIHO MPYKAmhe YCIyre aHraKOBaHH CTPYYHU PAIHUIM 3arocieHy y L[eHTpy 3a COoLujaliHu paj] KOji paje Kao
BOJIUTEJBU CIIy4aja, IPaBUIIO je Ja Y OKBUPY YCIIyre He pajie ca JIMIUMa Koja Cy HUXOBH KOPUCHHIIM Y OCJIOBAMA U MOCTYIIIUMA [IEHTPA.

Unan 11.
CTpy9HHU pajHUIHN BOJE PETHCTap KOPHCHHKA yCIIyre KOjU CaapskKH MOAATKe O KOPHCHHINMA, JaTyMHMa U Tpajalby CeaHCH U ApyTre
OHTHE MOJaTKe O MPYKEHO] YCIY3H.

Unan 12.
CTpy9HH pagHUNU MOJHOCE MPYXKAOIly YCIyre M3BEIITaj O paxy Ha MpyXKamy YCIyre Ha MECEYHOM HHBOY, KOjU CaJpXH IOJaTKe O
Opojy KOpHCHHKA, HAYMHY Ha KOjH Cy ca3HaiM /ymyheHu Ha ycIyry, CTPYKTYpy IO HOJy M Y3pacTy, ydecTaJoCTH HpoOiieMa 300r Kora ce
jaBJbajy ¥ APYTO.

Wian 13.
Ob6aBe3a je CTpyYyHHMX pajHMKa Ja [OJHECY WU3BEIITaj] O paay ca oApeheHHM KOPHUCHHKOM YKOJIHKO TO TPaxH
opraH/ycTaHoBa/opraHusaiyja Koja je 3BaHHYHO yIyTHIa KOPUCHUKA MPYXKAOLY YCIyTe.
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3aBpiuHe oxpende

Unan 14.
OBgaj [IpaBuiHUK CTyna Ha CHary HapeIHOT JAaHa o AaHa o0jaBibuBama y "Ciy)kOeHOM JUCTY rpaga Yxuma'.
PEITYBJIMKA CPEUJA
I'PAJL YXKULIE
I'PAZICKO BERE

Il Bpoj: 55-114/22, 8.4.2022.rox.
NMPEACEJABAJYRHU I'PAJCKOI' BERA
3AMEHUK I'PAJIOHAYEJTHUIIE
Lpazomy6 Cmojaounosuh, c.p.

63. Ha ocHoBy wraHa 44. n 209. 3akona o conujanHoj 3amrtutH (Cimyx6enu rimacauk PC, 6poj 24/11), unana 80. Craryra rpama
Vixnna (Cryx6eHu et rpana Yxuma, 6poj 4/19), umana 51. Omnyke o conujanHoj 3amTuTh rpaga Yxumna (CayxOeHn IHCT Tpaga Yikuna,
6poj 7/15,47/19, 61/21) n IlpaBmiHrka o OIMKUM yCIIOBAMA U CTaHAApIUMa 3a IpyXame yciryra conujante 3amrute (Ciayxoenn riaacauk PC,
6poj 42/13, 89/18), I'paxcko Behe rpama Vxuia, Ha ceJHALH OpskaHoj nana 8.4. 2022. roquHe, JOHOCH

ITPABHJIHUK
O IIPYXXKABBY YCIYI'E CONUJAJIHE 3AIITUTE
"CTAHOBAIBE Y3 IOJAPHIKY 3A MJIAJIE KOJU CE OCAMOCTAJBYJY"

Omnmre oxpende
Unan 1.
OBuMm [IpaBmHNKOM ypelyjy ce yclnoBU M HaYMH IpyXama yciyre couujainae 3amTure "CTaHoBame y3 MOAPIIKY 3a Milane KOju ce
ocaMocTaibyjy" ( yAaJbeM TeKCTy yCIyra), Kao yCIyre MOAPIIKE 38 CAMOCTANIaH KHUBOT.

Unan 2.

[pyxanar ycnyre "CTaHOBame y3 MOJAPIIKY 32 Mjajie KOJH ce ocaMoCTalbyjy" je I'pajcku meHTap 3a yciyre COIMjadHe 3allTUTE
Vxurie (y 1ajbeM TEKCTY TpyKaair).

OBOM ycIIyroM ce Mpyxa WHIMBHIyaJiHa MOJPIIKA MIIaJiMa KOjH Ce 0CaMOCTasbyjy 110 MPECTAHKY CMEIITaja Y YCTaHOBU COIMjallHe
3aIITUTE WIM XPaHUTEJHCKO) MTOPOJUIIM, a HE MOTY Jia Ce BpaTe Y OHOJIOIIKY WIM CPOIAHUYKY TOPOAMIYY HUTH CY Y MOI'YhHOCTH Ja 3alo4Hy
caMoCTaJIaH JKUBOT, aJld je U3BecHO na he y3 onrosapajyhy nmpumpemy u noJpiiky Mohu a mpey3my OAroBOPHOCT 332 CaAMOCTATHAH KHUBOT.

Cpencta 3a GpuHaHCHpambe yeiayre ooe3oelena cy y Oyuery rpaga Yikua.

Unan 3.
VYcenyra ce peanusyje y ctany y CeBojHy, y Yiuiu Buiecnasa Byrapunosuha 6p.14 - ctan 0poj 2 y BJIaCHHINTBY rpaja YiKHIIA, a
HOcuUIIall paBa KopHiuhiemha Ha cTany je je ['pacKu [eHTap 3a yciyre COlfjaliHe 3allTUTe.

Kopucauiu
Unau 4 .
VYenyra cTaHOBaba y3 HOJAPIIKY JIOCTYITHA je HajIyXke JBE TOIHHE:
1) mamuma y3pacta usmel)y 15 u 26 ronuHe, Koje 1o MPEeCcTaHKy CMEIITaja Y YCTaHOBH COIMjaTHE 3aIITUTE WK XPaHUTEIJHCKOj TIOPOIUIIH, HE
MOTY MJIM He KeJIe Jja ce BpaTe Y OHMOJIOIIKY MIIH CPOAHUYKY TIOPOJIHILY, HUTH Cy Y MOTYRHOCTH /ia 3alI0YHY CaMOCTaJIaH KHUBOT;
2) muMa y3pacta uzMmely 15 u 26 roanHa, Koje HeMajy MOTYhHOCTH 2 M JaJbe JKUBE Y OMOJIONIKIM WIIH CPOJHUYKHM TTOPOIUIIaMa, Kao
aNTEepHATHBA CMEIITA]y Y YCTAaHOBY COLIMjaIHE 3alITHTE MM XPAHUTEIHCKY MOPOJIHILY, OTHOCHO Pail 0CIOco0JbaBama 3a CaMoCTaIaH KUBOT.

Unan 5 .
Kopucauim yemayre Mory 6utu miany y3pacta o 15 1o 26 ronuna, Koje HcmymaBajy cienehe ycnose:
- J1a Cy MPETXOIHO OWIIM Ha CMEILTajy y YCTAaHOBH COLMjaJIHE 3alITHTE MM XPaHUTEIHCKO] MOPOIMIIN;
- J1a He MOCTOjH MOTYRHOCT CaMOCTAJIHOT >KHBOTA HUTH MOBpATKa Y OMOJIOLIKY HJIM CPOAHHYKY TOPOAUILY,
Ia je aJTepHaTHBa CMEIITa] y YCTAHOBH COLMjAITHE 3aIITUTE WK Y XPAHUTEILCKO] MOPOIUIIN;
- 1a je OIepaTHBHKUM IUIAHOM OTITyCTa yTBPHEHO Ja je CTaHOBabe Y3 MOJAPIIKY HajleINCXOIHUjH OOIUK 3alTHTE;
- I1a oceyjy NOTEHIHjaie Ha OCHOBY KOJHX C€ MOXKE OYEKHBATH Jia ie MX MOJpIIKa OCIIOCOOUTH 32 CaMOCTAaNIaH KHBOT;
- J1a IOCTOjH CariacHOCT KOPHUCHHKA.
Ynan 6.
VYeayry cTaHoBame y3 MOJPIIKY 33 MIaJie MOTY KOPHCTHTH Kako MIIAJU KOjU MMajy MpeOMBAIHUIITE HAa TEPUTOPHjU TPaja, Tako U
MIaJd KOjU HeMa MpeOHBalHUINTEe HAa TEPUTOPUjH Tpaja YikuLa, MO YCJIOBOM Ja Tpaj/OMIITHHA Ha KOjOj KOPHCHHK MMa IPHjaB/bEHO
npeOHBANUILTE YIECTBYje Y TPOILIKOBHMA YCITyTe.
Bucuna yuemha y TpolrkoBUMa yciayre M Jpyra nuTama oJ] 3Hauaja 3a Kopuinhemwe yciyre peryiuily ce yroBopoMm m3mely rpaaa
Vikuna u rpajia/onuTHHe NpeOrBaIMIITa KOPUCHUKA.

Unan 7.
KopucHuim yciryre nMajy ob6asesy na:
- CTaH KOpPHCTE HAMEHCKH;
- 4yBajy ONpEMY M HAMEIITaj Y CTaHy;
- HaJIOKHAJIe €BEHTYaHY IITETY YKOJIUKO j€ IIPOY3POKYjy HEOATOBOPHUM ITOHAIIAFmEM M HEMapHHM OJTHOCOM;
- 6IaroBpeMeHo IpHjaBe CBE HacTajle KBapoOBe y CTaHy, HECTaHAK ONpPEMe MM IIPeAMETa U3 CTaHa,
- IOIITY]y MpaBuiIa KyhHOT pena, Heryjy 1oOpoCcycencke 0THOCE KaKo ca OCTAJIMM KOPUCHUIMA YCIIYTe TaKo U APYTHM CTaHApUMa 3Tpajie.
KopucHuim yciryre He MOTY IpUMaTH APYTa JHIA y CTaH y CBOjCTBY CyCTaHapa.

Uinan 8.
KopucHuky ce 06e36ehyje yenapan y uznocy on 50% n3HOca HOBYaHE COIMjasIHEe IOMOMM yTBpheHOT 3a cBaky HapeaHy OIpaciy
oco0y y mopoauIy npema BaxkeheM periemny 0 H3HOCHMa HOBUAHE COLMjajIHe IIOMONH peCOpPHOT MUHHCTPA.
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Ynan 9.

VYenyra craHOBame y3 MOAPLIKY 33 MIAJE KOjH €€ 0CaMOCTasbyjy IpecTajeé MCTEKOM POKa HpeBHlEHOT yroBOpoM O Kopuinhemy
yenyre.

VYenyra Moxe IPECTaTh U YKOJIHMKO:
- KOPUCHHK CTaHa M3jaBH JIa jé Ha IPYTH HAUMH PEIINO MHTAbE CTAHOBAMbA;
- KOPUCHHUK CTaHa He MomTyje KyhHu pen;
- KOPUCHHK CTaHa HE KOPUCTH CTaH HAMECHCKH;
- HE O/Ip’kKaBa XMI'MjeHy cTaHa uin omrehyje ompeMy W HaMelTaj;
- OMeTa JIpyre KOPUCHUKE Y Kopulnhemwy cTaHa;
- IPOMEHHU MECTO NMPEOMBAIUIIITA.

IToctynax
Unan 10.

Ha ocHoBy 3axTeBa 3a oCTBapuBame€ IpaBa Ha YCIYry MOJHETOT OJ CTpaHe KOpHCHHKa, LleHTap 3a commjamnHu pang ,,Yxume™ (y
nasseM Tekety LICP) noHocH pelneme o Mpu3HaBamy IIpaBa Ha KOPUIINEmhe yCIyre CTaHOBAkhE y3 MOIPILIKY 32 MJIaJe KOjH C€ 0CaMOCTalbyjy.

CTpy4HH pagHUK IIpyXaona JOHOCH HHANBHIYaIHH IUIaH IpyXKama yClIyre a Ha OCHOBY Munubema L[CP,
IpoLeHe norpeda, CHara, pu3uKa, CHOCOOHOCTH M MHTEPECOBamka KOPHCHHUKA H Y3 CarJacHOCT KOPHCHHKA.

[pyxanar ycimyre 3akijpydyje yroBop O HpyXKamy YCIyre ca KOPHCHHKOM KojuM ce neduHmiry MmehycoOna mpaBa, obaBese n
OJTOBOPHOCTH.

AKTHBHOCTHU
Unan 11.
VYcnyra obyxBara:
1. AKTHBHOCTH yCMepeHe Ka pa3BHjarby U OUyBamy NOTEHIHjaja KOPHCHUKA, OJHOCHO MIPUIIPEMHI
KOPHCHHKA 33 OJJp)KUB HE3aBUCAH KHBOT:
- TIOJpIIKA YCIOCTABJbahy U OApKaBarby MO3UTHBHHUX OJJHOCA Ca JINIMMA y OKPYKEHY;
- OBJIaJIaBam-€ NPAKTUYHKUM BEIITHHAMA, KOje ce KOPHCTE y CBAaKOJHEBHOM JKHBOTY, IIOCEOHO OHHMM BEIITHHAMA KOje Ce OAHOCE Ha IPHUIIPEMY
HCXpaHe, OJp)KaBambe JINYHE XUTHjeHe U XUTHjeHe CTaHOBama, Bohema JoMahMHCTBa, NO3HaBamka 1 KopHIhiemka pecypca 3ajeHuLE;
- OZIPIIKA Y Pa3Bojy CaMOCTAJIHOCTH y JIOHOLICHY OJUTyKa M IIpey3HMama 0rOBOPHOCTH;
- ToMoh IIPUIIKKOM OJIp)KaBarba CTAaHOBA U CTapama O JIMYHHM CTBapHMa;
- OpraHu30Bame CI000HOT BpeMeHa y CKJIaJly ca notpebama 1 MHTEepecoBamIMa KOPUCHHKA;
- pa3BOj BEIITHHA 3a MPENO3HABAKE U PEIIaBambe IpodiemMa;
- Pa3BOj COIMjaTHUX M KOMYHHKALIMOHUX BELITHHA;
- pa3Boj BELITHHA 32 CAMO3AIUTHTY.

2. AKTMBHOCTH yCMEpEHE Ha MOJPIIKY IPH LIKOJIOBAbY U 3aMOIIJbaBalby KOPUCHHKA:

- moMmoh y mpogecHOHAITHOj OPHjEHTAIH]jH, 3aII0YHbalby U HACTABKY LIKOJOBaMbA;

- MOJpIIKA y CTHLAKY U Pa3BOjy BEIITHHA MOTPEOHHX 3a MPOHAIAKEIHE U 33IpXKABAE 3aII0CIICHha HIIH PaJHOT aHTa)KOBamba,
- MOJpIIKA y MOYETHUM JJTaHMMa HOBOT 3aII0CIICHha I PAIHOT aHTa)KOBamba.

CrpyvHU paj ca KOPUCHALIIMA

Ymau 12.
Ipyxanai U3 pea 3amocieHux CTPYYHUX PagHUKa opeljyje KOOpIHHATOpa YCIyre — CaBeTHHKA 33 0CAMOCTAJbHBAIbE.
CaBeTHHK 3a 0CaMOCTaJbHBaKkE MOPA MOCEAOBATH CEPTU(HKAT O 3aBPIICHOj OOYIH M0 aKPEAUTOBAHOM MPOTrpamy.

Unan 13.

CaBeTHHK 332 0CaMOCTaJbUBAE Ha MMOYETKY CBAKE KAICHIAPCKE TOJMHE JOHOCH IUIaH Kopuinherma yciyre, 0JroBopaH je 3a MpyKame
yCIIyre y CKJIaJly ca yroBOpOM M IJIaHOM, MMa o0aBese: Boherma Cliy)kOeHe eBUIEHIIN]E U JOKyMEHTAIU]€e, YyBamba JOKyMEHTAIM]€e, CAUuNEbaB atba
U3BENITAja O MpYXKamby YCIIyre, Ka0 M Capajibe ca HAUIEKHOM cirykOoM ['pajicke yrpase W 10 MOTpedu ca JAPYrduM Jp)KaBHUM OpraHuMa W
JjaBHHUM ciry)0ama.

Ynan 14.
VKONHKO Mpy’Kajall He paclosiaxe ca JOBOJBHO KararuTeTa 3a obe30ehuBame ycayre CBUM MOJHOCHOLIMMA 3aXTeBa 3a KopHulieme
VYecayre, obaBesaH je 1a Gpopmupa JHUCTY YeKamba.

3aBpuiHe oapende
Ynan 15.
KopucHuk koju HHje 3370BOJbaH KBAJMTETOM HJIM HAYMHOM IIpY)Kama YCIyre, OJHOCOM CAaBEeTHHKA MPeMa KOPUCHUKY WM HEKHUM
ETOBUM IIOCTYIIKOM U TOHAmameM, oOpahia ce mpykaolly yciyre paad CropasyMHOT pelieha mpodiemMa, a yKOIMKO To Huje moryhe, Moxxe
nofHeTH npuroBop I'pajcko]j yrpasu 3a MOCIOBE OpraHa Ipaja, OMIITY YIIPaBy W JAPYIITBEHE IeNaTHOCTH, HEMOCPEIHO MM MPEKO MPyKaola

ycayre.

Unan 16.
Ogaj [IpaBHUITHHK CTyIa Ha CHary HapeIHOT JaHa oJ] JaHa o0jaBipuBama y "Ciy:xOeHoM nucTy rpaga Yikuma"
PEITYBJIMKA CPEMJA
I'PAJ] YKUILIE
I'PAJICKO BERE

Il Bpoj: 55-110/22, 8.4.2022.rox.
MNPEJCEJABAJYRHU T'PAACKOI BERA
3AMEHUK I'PAJOHAYEJIHUIIE
Hpazowy6 Cmojadunosuh, c.p.
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64. Ha ocroBy unana 44. u 209. 3akona o coumjanuoj 3amrurn (CiyxGenn raacauk PC, Gpoj 24/11), unana 80. Craryra rpaxa
Vikuna (Crnyx6enu nuct rpaga Yxuua, 6poj 4/19), umana 51. Omanyke o counjannoj 3amrtuTu rpaga Yxuna (CinyxOeHn aucT rpaga Yxuua,
6poj 7/15,47/19, 61/21) u IlpaBunHrka o GIMKUM YCIIOBUMA M CTaHAApAMMA 3a MpYy)Kambe yciyra couujande 3amtute (Cnyxoenu riacauk PC,
6poj 42/13, 89/18), I'paxcko Behe rpama Yxuua, Ha ceHULE OApxKaHoj nana, 8.4.2022. roquHe, JOHOCH

ITPABUJIHUK
O IIPYXKABY YCIYI'E CONUJAJIHE 3AIIITUTE
"JINMYHU TIPATUJIALL ZETETA"

Ommre onpende
Unan 1.
OBuM [IpaBHITHHKOM pPEeryjdIly ce YCIOBH M HadWH IpyKama ycIyre counujanHe 3amrute "Jlnuxu mpatmnan gerera” ( yaabeM
TEKCTY yCIIyra), Kao THEBHE YCIIYTe Y 3ajeIHHIIN.
Unan. 2
IIpyxanarn ycnyre "Jluunu npatunan gereta” je ['paacku meHTap 3a yciayre COLUjalHe 3aliTUTe Y KULe
( y IajbeM TEKCTy MpyKajai).
VYceyra 06e36ehyje auyHOTr IpaTrona Koju KOPHCHULIKMMA Ipyska oAroBapajyhe HHANBUyaIHEe TPAKTUYHE MOIPIIKE Pagll YKIbYUYUBaba
Y PEIOBHO IIKOJIOBAaKk-E U AKTUBHOCTH Y 33j€IHUIN M PaAX YCIIOCTaBJbama MTo Beher HUBOAa CaMOCTATHOCTH.
Cpenctsa 3a ¢puHaHCHpamke yeayre ooe30ehena cy OyrieToMm rpaga Yikuna u yyenheM KOPUCHHKA y TPOIIKOBUMA YCIIyTe.

Kopucuuiu
Unan 3.

Ycmyra AMYHOT IpaTHona JO0CTYIHA je IETEeTy ca MHBATHAUTETOM OJHOCHO Ca CMETHhaMa Y pa3Bojy, KOMe je MoTpeOHa MOAPIIKa 3a
3a70BOJbABA-€ OCHOBHHX MOTpeba y CBAaKOJHEBHOM >KUBOTY y OOJIACTH KpeTama, OApKaBama JIMIHE XUTHjeHE, XPamkemha, o0adema U
KOMYHHKAI[Hj€ ca JPyruMa, 10J[ YCIOBOM Ja je yKJbY4eHO Yy BaCIIUTHO-00pPa30BHY yCTaHOBY, OJJHOCHO IIKONY, 10 KPaja PEIOBHOT MIKOJIOBAmka,
YKIBY4yjyhH 3aBpIIeTaK Cpelme MKOJIE.

IToctynax
Unan 4.
3axTeB 3a Kopuinheme ycryre JIMYHOT MpaTHoLa IMOJHOCH POIUTeIb/cTapaTesb Jerera/yueHnka, LleHTpy 3a conujanuu pax ,,Yxumne™
(y naseem Tekcty LICP).
LICP nmoHocH pereme 0 IprU3HaBamky MpaBa Ha Kopuihemy yciryre Koje npocielyje npyxaony yciyre.
[pyxanar yciayre je obaBe3aH a OpraHu3yje M IpyXka yCIyry y CKJIaay ca Hal[MOHAIHOM U JIOKAJIHOM PETYJIATHBOM Y3 HNPUMEHY
MIPONUCAHNX CTaHIAP/A 3a MPYXKAkE YCIIyre.

Unan 5.

CTpy4HH paJHUK MPYyXKaola yciIyre BPIIM MPOIeHy MoTpeda KOPUCHHUKA YCIyTe U CaunibaBa
WHJMBUyaJHY [UIaH IPYKarba YCIyre 3a CBAaKOT KOPHCHHKA YCIIyTe.

VHanBHAYyaHU IUIaH NIPY’Kamba yCIIyre CaunmibaBa ce y capajibH ca pOAUTesbUMA, BoauTesbeM cinydaja y LICP, ctpyunnm ciyxbama
HPE/IIKOJICKE YCTaHOBE/IIKOJIE U APYTUM PEeJIeBaHTHUM 0ocobama.

VHauBuyanHy IUIaH MOJIPIIKE CAIPIKH:
- OIIUTE MOJATKe O JeTeTy/y4eHHKY;
- IOJaTKe O 3APAaBCTBEHOM CTATYCy JETeTa/yueHHKa,
- IOjaTKe O COCOOHOCTHMA JIeTaTa/yqeHNKa;
- TOJATKE O COLMjalIHOj KOMYHHKAILIMjH JeTeTa/yaeHNKa;
- IOJATKe O IOHAllawy JieTaTa/yueHHKa;
- IpoIeHy noTpeda JeTera/ydeHuKa;
- BpCTy yciyTe, caipikaj yCIIyTe, Tpajame yCIIyre Y TOKY JaHa;
- y4ecTaJoCT M HauMH M3BEIITABAKa JINYHOT MPATHOLA O MIPY)KEHUM yCITyrama;
- LWb KOjHU Ce KeNH MOCTUlH, 1 BPEMEHCKH OKBHD TPYKamba MOJPIIKE;
- POK Tpajarma MHAMBHIYAIHOT IUIAHA MOJPIIKE U HAYUH €BEHTYAITHOT KOPUTOBambha;
- carJIacHOCT POJMTeJba/cTapaTesba Ha HHANBH/IYATHHU IUIaH MOAPIIKE.

IMopen o6aBe3HMX MOJaTaKa, MpyxKanal yclyre y HHAMBUAYAIHN IUIaH MOJPIIKE MOXKe [ia yHece M Jpyre MoAaTKe 3a Koje cMarpa ja
cy oJ1 3Ha4aja 3a npaheme 1 yHarpeleme ycyre JIHYHOT HpaTHOLA.

Unan 6.
[pyxanar ycayre 3akJbydyje yToBOp O IpyKamy yCIyre ca pOJAUTEIheM/CTapaTebeM JIeTeTa/yueHHKa, a KOjuM ce Omke AeHHIUITY
MehycoOHa npaBa, o6aBe3e M OATOBOPHOCTH.
[Ipyxanar yciryre nucaHuM IyTeM 00aBeIlTaBa MPEeAIIKOJICKY YCTaHOBY/IIKOY Ja he 1eTe MaTH JIMYHOT MpaTrola, HaBoaehu nme u
npe3uMe AeTeTa, UMe U Ipe3uMe MpaTHoLa, Tpajambe 1 ANHAMHKA MOPIIKE, Ka0 U OCTalle BakHe HH(pOpMalHje.

JInunu nparuoun
Ynan 7.
CTpy4HHU paJHUK Ha yciIyraMa COLMjaJiHe 3alliTHTe BPIIHM 0Aadup juia koja he OuTn aHraxoBaHa Ha JUPEKTHOM INPYKamy YCIyre U
3a Ta nuua 6e36ehyje o0yky koja je akpequTOBaHa y CKIIaay ca MPOIHCHMA.

Yoan 8.
Ca nuieM Koje je mpouuto o0yKy 3a JIMYHOT HpaTHoLld U CTEKIO cepTHdUKAT, mpyxKajal yciyre 3akjbydyje yroBop o pamy/meny/
MIPUBPEMEHNM U [TOBPEMEHHM IIOCTIOBUMa, KOjUM ce Onmke neduuuiry mMelhycobHa mpasa, 06aBe3e U 0OArOBOPHOCTH.

Uinan 9.
Ipyxanar ycnyre uma o6aBe3y Bohemwa ciiy)xOeHe eBHUICHIN]e U JOKYMEHTAIHje, KOMIUIETHOT aJIMUHHCTPUpama A0JaTHE TOIPIIKEe
KPO3 aHT'aXOBAE JUYHOT MMPATHOLA, KA0 U MPYKame CTPydYHEe, TEXHHYKE U CBaKe Jpyre BPCTE MOJPIIKE U MOMONM JIMYHUM IpAaTHOLKMMA U
poIuTespIMa/CTapaTesbiMa ICTEeTa U YUCHHKA, a y CKIIaly ca BakehnM mpomnucuma.
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Ynan 10.
Ipyxanar yciyre HajMame jeAHOM Yy TOKY IIKOJICKE T'OJMHE CIIPOBOJM MHTEPHY €Ballyallljy KBaJIMTETa INPYKEHUX YCIyra, Koja
YKJby4yje HCITUTHBAKE 33I0BOJbCTBA KOPUCHHUKA, OJHOCHO BbUXOBHUX 3aCTYIHHKA.
W3Bermraj o eBamyanuju MoJHOCH C€ Ipaay YIKuILy.

Unan 11.

JInunu nparunai gerera/ yueHHKa, MOKe OHTH JIHIE KOje je KyMyJIaTHBHO HCIymaBa cienehe yciose:
Ia je apkaBibanuH Penmybmmke Cpouje;
Jla Ma peOUBAIUINITE HA TEPUTOPHjU Tpaja YrKula HajMamke TOANHY J1aHa;
Jla je He3aIoClIeHo JInIle, Ha eBuAeHIUjiH Hannonanse ciyx0e 3a 3anombaBame — Quigjana YKule Wi CTPYYHO JIUIE ca HEIYHUM PaJHUM
BPEMCHOM;
Jla ce MPOTHB H-era He BOAU HCTpara, MocTyIak, WiK 1a HYje ocyhuBaHoO JuIle 3a KpUBUYHA Jefia 3a Koja je mpeaBuleHa Ka3Ha 3aTBOpa 0f
HajMam€ [IECT MECeLlr, OTHOCHO J1a HUje ocyhHBaHO 3a Aena Koje ra YHHe HeMoJOOHUM 3a paj ca IeIoM, Win OOpaBKy y JedrjeM
OKpYyXeHbY;
J1a IMa JIEKapCKO YBEepeHe 0 MCUXUYKO], PU3UUKO] U 3PABCTBEHOj CHOCOOHOCTH 3a Pajl ca ISLOM U YUCHHIIMA,
Jla HYje WIaH MOPOANYHOT ToMahMHCTBA y KOMe JKHBU KOPUCHHK, CPOAHUK Yy TIPaBoj JIMHMjH Kao HA OpaT U cecTpa, OJHOCHO Opat U cecTpa
TI0 OITy WJIM MajIy KOPUCHHKA;
Jia je mpomrao o0yKy 3a JIMYHOT IIpaTHOIa/Ja OJHOCHO Ja n3jaBy aa he mpohu Ty 00yKy, y poKy KOju My NpysKaJarl OApeIH.

Unan 12.
Ipyxanar yciyre IeHH HCIYEHEHOCT YCIOBa CBAaKOT OJl KaHAWIaTa 3a JIMYHe mpartHole U obe3beljyje na ca CBakiM OJ KaHauTara
pas3roBop 00aBU CTPYYHHU paTHUK.

Ynan 13.
Ycnyra TMYHOT HMpaTHOIIa TPYXKa Ce CBAKOM KOPHCHHKY 110 HHAWBUAYATHOM IUIaHY MOPIIKE KOJH je 32 Hhera CAauribeH.

Unan 14.

JInvHM npaTtuian npy)ka ycIyry y3 HOIITOBAaEkE M yBaXKaBamke JIMYHOCTH JETeTa/yueHHKa, y3 CTpOry 3a0paHy OMIIO KOT BHJa HACHIbA
WM TUCKPUMHUHAILM]je, a HAPOUUTO M0 OCHOBY pace, IoJia, HallOHAIHE MIPUITaIHOCTH, JPYIITBEHOT MTOPEKIa, poljera, BEepOUCIIOBECTH, UMOBHOT
CTama, KyAType, je3nKa, CTapOCTH, IICUXUYKOT WK (PU3NYKOT MHBAIUANUTETA U Y3 CTPOTY 3a0paHy JoBohema JeTeTa/yuyeHnKa y HOHMKaBa) yhu
MOJIOXKA].

[Mpunukom npyxama yciIyre, TMIHHE MpaTuian he ce pykoBoau cienehuM npuHIUNIMa:
- MHAMBHUIYyaJlM30BaHA MOJIPIIKE;
- TIOIITOBAC MpaBa JeTeTa;
- TIOITOBAKkE HOPOJUIHUX ONpPEEheha U CTHIOBA )KUBOTA;
- capamma ca IOPOJHIIOM U IPYTHM aKTepHMa y AeTETOBOM JKHBOTY;
- TIOIITOBamkE MPUBATHOCTH AETETa U MOPOJINIIE;
- 0e30eIHOCTH U CHTYPHOCTH JIETETA.

Unan 15.
JInvHM mpaTUiall je ay’kaH Aa MOIITYyje CBa MPONHcaHa MpaBiia MOHAIIAkha U KPeTamba YHyTap MPE/IIKOJICKE yCTaHOBE/IIKOJIE.
JIv4HM TpaTHiIal] MMa MPaBoO IPHUCYCTBA y COOM/YYMOHMIM TOKOM H3BOlEHa BaCIIUTHO-OOPAa30BHOT pajia y CKIIAQy Ca 3aKOHCKHUM
onpendama.
JIn4HM mpaTual ieTeta HeMa MPaBo Mellamba Y BACITUTHO-00Pa30BHHU paJl, 1aBamba CyrecTHja il MpUMeI0H BacIUTauyy/HaCTaBHUKY,
CTPYYHOM CapaJHUKy IUPEKTHO alu MMa 00aBe3y Ja O €BEeHTYaIHHM IIPONYCTHMa WM MpolieMuMa 00aBEeCTH POIUTEsba JieTeTa/yueHHKa,
npyxaona yciyre w/mim Llentap ogmax wim y mto kpaheM poky.

Unan 16.
JInuHu npaTuian je Ay)kaH Jga MOIITYje JIUYHOCT, TEeICCHA MHTETPUTET M 0e30eTHOCT CBE Jele Y MPEAINIKOICKO] YCTAaHOBH/IIKOIH Y
KO0jOj My j€ JI03BOJbEH MPUCTYII U KPETarbe Y CBOjCTBY JIMUHOT IPATHOLIA.
Hajctpoxe je 3a0pameHo 1a yna3u y BepOaaHu Wi GU3NYKK CYKOO ca APYroM JeoM/yUeHHUITUMA HITH 3a0CICHUMA Y YCTAHOBH.
JInvHu mpaTunal je IyaH Jia, aKko IPHUMETH Jia ce OWII0 KakaB BHJ JUCKPUMUHALM]E WM HACHIbA MPUMEHYje HaJl AETETOM/YUCHHUKOM
KOME je JI0/IeJbeH, O TOME 0JMax 00aBECTH JUPEKTOpPa, IICHXOJIOra WM MeAarora MpeaiKoCKe YCTaHOBE/ KO, PO/INTe/ba AETeTa/yUCHHKa,
npyxaona yciyre u LlenTap.
Ynan 17.
JIuyHuM mpaTuTal CBaKOIHEBHO BOJM €BHCHIIM)Y O OpOjy caTH y KOjUMa je aHTa)KOBaH Ha MPOIHCAHOM o0paciyy.
VYuurtesb/HaCTABHUK JeTeTa JWYHUM MOTIHCOM MOTBphyje TaYHOCT YHETHX IIoJlaTaka Ha MpOIMCAHOM o0paciy 3a CBakM JaH
aHTa)X0Bama MOHa0c00.
OG6pauyH HakHajJe Ha Kpajy Tekyher mecena BpIIH MpyXanail yCIyre Ha OCHOBY YPEIHO MOIYHEHOr o0paciia oJl CTpaHe JIMYHOT
MPATHOLA U MOTIIMCAHOT O] CTPAaHe y4InTesha/HACTABHUKA JIETeTa/yUeHHKA 3a CBAKH HABE/ICHHU JIaH.
V cnyuajy ma obpasain HUje YpemHO MOMYHCH WM HHUje MOTIHCAH, HAKHA/AA 33 aHTa)KOBAbe JIMYHOT MPATHOLA, THEBHA OJIHOCHO
MeceyHa, Hehe OuTH oOpauyHaTta.

Ynan 18.
[IpaBa 1 06aBe3e JIMIHOT MPaTHOLA ITPECTA]Y:
- MIPECTaHKOM TOTpede 3a Kopuiheme ycryre
- pacK®aoM yroBopa ca IpyXaolleM yciryra
-y IpyTUM CIIy4ajeBHMa y CKJIaIy ca 3aKOHOM.
Ynan 19.

IIpaBa m obGaBe3e JMYHOr IpaTHOIlAa MOTY IIPECTaTH W IIPe MCTEKa pOKa Ha KOjU je YroBOp ca MpyXKaoleM 3akJbydeH U TO Y
CllyJajeBUMa:
- THCMEHO M3jaBJbEHE BOJbE POJHUTEIbA/CTApaTesha;
- HapylIeHOT IOBepema U JIMYHOT OJHOca M3Mely JIMYHOT IpaTHona M JeTeTa/ydeHHKa, WIM JIMYHOT IpaTHoIla M POIUTEesha/cTaparesba
JIeTeTa;
- HelpyXama WK 00ujama Mpyxkarwa yCIyre WiH Aelia yelayre npeBul)eHuX MHIMBUIYaIHUM IUIAHOM MOAPIIKE;
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- Heloyarama Wiu n30eraBama Mosaramba akpeANTOBaHOT IIPOrpama;

- HACWJIHOT WJIM HENPHUMEPEHOTr IOHAIaka JIMYHOT IIPATHOLA NpeMa JIeTeTy/YUeHHUKY, IPYroj AeLH, 3al0CIeHUMa y BaCIUTHO-00pa30BHUM
ycTaHOBaMa MM TpehuM JIHIMa;

- 3aHeMapuBama NoTpeda Jerera, HempociaehuBamba WIM NPUKpPHBamka HHQOpPMalMja, YMBCHUYHOT CTambha, H3MEHCHHX OKOJIHOCTH
poAUTeIbY/CTapaTesby, IPYKAOLYy yCIyre ;

- 3noynotpe0e JIeKOBa, alKOX0Ja U APYTUX OMOJHUX CPEACTaBa;

- YHHIITaBama, OTy)HBama W HECABECHOI OJHOCA NPeMa MMOBHHH JieTeTa/y4eHHKa, HErOBUX POAUTEIbA WM YCTAHOBE KOjy JeTe/y4eHHK
noxala WM y K0joj 60paBHU y PHUCYCTBY JIMYHOT NPATHOLIA;

- pacnupHBama HallMOHAJNHE, BEpCKeE, MOJIHE, TOJIUTHYKE HIH JPYre BPCTE MPXKEE U HETPHEJbHBOCTH;

- IOKpeTama UCTpare WM MOCTYNKA MPOTHUB JIMYHOT [IPATHOLA 3a Jelia KOje I'a YNHE HeNoJOOHNM 3a paj ca ACLOM, WIH OOpaBKy y JIeuHjeM
OKpYXKEHY;

- W JPYTHX ONPaBIaHMX Pa3jora 1o OLEHHU MPYKaolla yCiyre.

Yian 20.
O mpecTaHKy NpyXamba yClIyre 1 0 IPECTaHKy aHTa)KOBakba JIMYHOT MPATHOLIA, PElICHheM OIydyje Mpy)Kanail yciyre.

Kpurepujymu u3dopa u npuopuTH3anyje
Unan 21.

[Mpuoputer y kopumhemwy yciayre ce yIBphyje ce Ha OCHOBY ciefiehnx KpuTepujyma:

- CONMjaJIHU M MaTepHjaHH CTaTyC MOPOJWIE KOPUCHHKA IPH YeMy NPEAHOCT UMajy Jella KOPUCHUKA HOBYaHE COLMjanHe moMohu, nena
CaMOXpaHUX pOANTEsba U JIela YHju ¢y 00a poJuTeba He3aloClIeHe U HeMajy CTalHe U3BOpe MPUXoa

- Kopuiheme yciayre y IpeTX0{HOM HEPHOLY
- HEOIXOJHOCT JIMYHOT IIPATHOLA 32 PEIOBHO MIKOJIOBAKkE OJHOCHO HACTABAK PEIOBHOT IIKOJIOBAbHA
- CTaTyc pelOBHOT y4EHHKA.

VYxomuko Ilpyxanan yciayre He pacmoiaxke ca IOBOJBHO KamaureTa 3a o0e30ehuBame yciayre CBUM IOJHOCHOIMMA 3aXTeBa 3a
kopunihemwe ycnyre, 00aBe3aH je aa GopMupa JIMCTY YeKama.

[MapTununanuja
Unan 22.
Bucuny naprunumnanyje oJHOCHO LIEHOBHHEK 3a YCIYTY YTBphyje HalutexxHa ciyx0a ['pagcke ynpase 3a mocioBe oprana rpaja, OITy
YIpaBy U APYIITBEHE AEIATHOCTH.
VYuemhe KopHUCHHKA, OJHOCHO poIuTesha / cTapaTesba KOPHCHUKA Yy Iulahamy 1eHe ycimyre yTBplhyje ce y 3aBHCHOCTH O] BUCHHE
MIPUXO0JIa TIOPOJIHIIE.
Unan 23.
[NapTununanyja KOPUCHUKA y TPOIIKOBHMA yciyre , JIngHu mpatunan nerera” yTBphyje ce Ha 0a3um ogHOCA MPOCEYHOT MECEUHOT
MPHUX0/1a Mo WiaHy AJoMahMHCTBa KOPHCHUKA W BUCHHE HOBYaHE COIMjallHEe TIOMONHN Koja Ou, y CKITagy ca 3aKOHOM, OWJIa KOHKPETHO yTBpheHa
3a IOPOJUILY KOPHCHHKA U Ha 0a3u BPEMEHCKOT Tpajarmba yCiIyre.
KopucHuk umju TpoCeYHHM MECEYHH MPHUXO] JOMahMHCTBa MamH OJ JBOCTPYKOT M3HOCA HOBUAHE COLHWjaiiHe moMohu yTBpheHe 3a
HCTO TOMalWHCTBO y CKIIady ca 3aKOHOM, y MeceIly KOjH IPETXOH Mecelly MOJHOIIEHha 3aXTeBa 0CI000leH je mapTuumnanmje.

Unan 24.
[aprununanyja je yrBphena je yroBopom o kopumhemy yciyre 3akbydeHor u3mel)y npyxaona U poanTesba / crapaTesba KOPHCHHKA
yenyre.
Maprununanyja ce ymuahyjy Ha Mece4HOM HHBOY Ha HAaMEHCKHM TeKyhH padyH mpykaoua, HajkacHuje 10 10. y Ttexyhem mecemy 3a
ycllyre MpyXeHe y MPETXOJIHOM Mecelly.
HoBan on mapTunmnanuje KOpHCHHKA YCIIyre MpyKajall yCIyre MOXKe KOPHUCTHTH 3a TPOIIKOBE IPEB03a aHTa)KOBAHWUX JIMYHHUX
MpaTuiana, TPOUIKOBE A0JJaTHE aKpeIUTOBAaHE 00yKe JIMYHUX MpaTHiiala U HellJIaHUpaHe TPOLIKOBE.

Ynan 25.
VY cnyuajy Heusmupema obaBe3a OJ CTpaHE KOPHCHHKA Yy YrOBOPOM YTBPHEHHM pPOKOBHMA, MpYyXKame YCIyre ce IMPeKHna,
Mpey3uMajy ce Mepe 3a M3MUPEHLE yTra M JJOHOCH OJITyKa O aJbeM MPYKamby YCIIyTe.

3aBpiHe oapende
Ynau 26.

Ponutess/cTapatesb WM KOPUCHHK KOjU HHjE 3aJ0BOJbAH KBAIHTETOM MPYXKEHE YCIyre, HAYMHOM MpYyXKama YCIyre, OTHOCOM
Ipy)Xaola yciyre npeMa KOPHUCHHKY WJIM HEKMM HErOBUM IMOCTYIIKOM M IOHAIIAmeM y HpyXkamy yciayre, obpaha ce mpyxkaoly paau
CIIOpa3yMHOT pelierma mpobiieMa, a YKOJIMKO TO HHje Moryhe, Moke MOJHETH MpHUroBop I'paackoj ympasu 3a MOCIOBE OpraHa rpaja, OIITY
yIpaBy | JAPYLITBEHE JSNaTHOCTH, HEITOCPEIHO WM MPEKO MpY)Kaola yciuyre.

Unan 27.
Ogaj IIpaBmIHEK cTyTna Ha CHary HapeJHOT JaHa oJf JaHa o0jaBipuBama y "Ciy>kOeHOM JIHCTy Tpaga Yokuma'.
PEITYBJIMKA CPEMJA
I'PAJ] YKULIE
I'PAJICKO BERE

Il Bpoj: 55-111/22, 8.4.2022.rox.
MNPEJCEJABAJYRHU T'PAACKOI BERA
3AMEHUK I'PATOHAYEJTHUIIE
Hpacowyb Cmojadunosuh, c.p.

65. Ha ocroBy unana 44. u 209. 3akona o coumjantoj 3amrurn (CiyxGenn raacuuk PC, 6poj 24/11), wiana 80. Craryra rpaxa
Vikuna (Crnyx6enu nuct rpaga Yxuua, 6poj 4/19), umana 51. Omanyke o counjannoj 3amtuTu rpaga Yxuna (CinyxOeHn aucT rpaga Yxuua,
6poj 7/15,47/19, 61/21) u IlpaBunHrka o GIMKUM YCIIOBUMA M CTaHAApAMMA 3a MpYy)Kambe yciayra couujanne 3amrure (Cnyx6enu riacuuk PC,
6poj 42/13, 89/18), I'paxcko Behe rpama Yxuua, Ha ceqHULM OApkaHoj nana  8.4. 2022. roguHe, JOHOCH
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ITPABUJIHUK
O IMPYXXABBY YCIHYI'E COONUJAJIHE 3AIITUTE
"IIEPCOHAJIHA ACUCTEHIIMJA 3A OCOBE CA UHBAJIMLJIUTETOM"

Ommre oapende
Unan 1.
OBuMm IlpaBunHukoM ypelyjy ce HauMH M YCIOBH HIpyXama yciayre conujanHe 3amTure "llepcoHanHa acucreHnmja 3a ocode ca
uHBamUauTeTOM" (Y JaJbeM TEKCTY YCIyra), Kao yCIyre HOApIIKe 32 CaMOCTaJIaH )KUBOT.
Unan 2.
IIpyxanar ycmyre "[lepconanHa acucTeHuuja 3a ocobe ca mHBamuaureToM" je ['pagcku meHTap 3a yclIyre COLHMjalHE 3allTUTe
Vikune (y gajbeM TEeKCTy IpYKaJarr).
VYcnyra 06e36ehyje npyxame oarosapajyhe HHIMBUIyaTHe IPaKTHIHE TOAPIIKE KOja jé KOPUCHUKY
- 0cOo0M ca MHBAJIMANTETOM, HEOIXOIHA 3a 33[J0BOJbABAIhE JIMUHUX ITOTPeda U YKIbyUnBamke Y 00pa3oBHE, paJHe U APYIITBEHE aKTUBHOCTH Y
3ajeTHUIN, paJy yCIIoCTaBbamka MITo Beher HUBOa CaMOCTATHOCTH.
Cpencta 3a puHAHCHpamke yeayre ooe30elena cy OyneTom rpaga Yikuia.

Kopucuuiu
Unan 3.

VYenyra nepcoHallHe acHCTEHIHMje HAMEHEHa je MYHOJIETHHM ocobaMa ca MHBaIUIUTETOM (OZHOCHO ocobama crapujuM ox 18 roxuna),
Koje HCIymaBajy cienehe kpurepujyme:
- UMajy npouemeHy norpedy I wmm Il crenena nmoapke
- ocTBapyjy npaBo Ha yBehaHu gonarax 3a Tyhy Hery u nomoh
- UMajy CIIOCOOHOCTH 3a CaMOCTAJIHO JJOHOLIEHE OJUTyKa, OJHOCHO MOTEHIMjall 33 YCBajame U NPUMEHUBAKE, y NIPAKCH, MOZEIA CaMOCTAIHOT
)KMBOTA U yIIPaBJbaba yCIyroM
- paIHO Cy aHT@)KOBAaHE WJIM aKTHBHO YKJbY4YEHE Y paj pasiIMuUTHX yIpyXKema rpahaHa, CIIOPTCKUX APYIITaBa, MOJUTHYKUX HapTHja U APYTUX
00JIMKa APYIITBEHOT aHTAXKMaHa, OJHOCHO YKJby4deHE Cy Y PEJJOBHU HJIM HHANBHIYaJIHU 00pa30BHHU HPOTpaM.

Unan 4.
JonatHu KpuUTEepHjyM 3a KOPHCHHKE je TpOLEHA MOPOIUYHE CHTyaIlllje, TaKo Ja YCIYyry IMpBEHCTBO Tpeda mpyxkaTu ocobama ca
MHBAJTUIUTETOM KOje JKHBE CaMe WIH y COICTBEHO] WJIHM IIUPO] MOPOIWNHM, YHjU WIAHOBH HHCY BHIIE Y MOTYRHOCTH Ja UM NOMOTHY Yy
AKTUBHOCTHMA CBAKOJHEBHOT JKMBOTA (CTAPH POAUTEIHH M/WITH TIAPTHEPH, 3aIIOCICHH POJIMTEIbU W/HIIM HAPTHEPH U CIL.).

IToctynax

Unan 5.

Tocrynak 3anounme Tako mTo ce LleHTpy 3a counjanau pax y Yxkuny (y nassem tekcty LICP) mogHoCcH 3axTeB 3a MpH3HABamkbe IMpaBa
Ha Kopumheme ycIryre IepCcoHATHE aCHCTEHIINje 32 0c00e ca MHBAIUAUTETOM.

Ha ocHoBy 3axTeBa 3a OCTBapuBame IpaBa Ha yCIyry IepcoHanmHa acucteHimja, LICP moHocu pememe o mpu3HaBamy IpaBa Ha
kopumheme ycnyre koje npocielyje mpyxaolry yciyre.

CTpy4HH pajJHUK IpY)Kaola yciIyre BpIIM NMpoleHy noTpeba, cHara, pu3nka, CoCOOHOCTH M MHTEpEeCcOBabha KOPUCHHUKA M CauHbaBa
VuauBuyanHy IIaH NpyKama yCIyre y capaabi ca KOPUCHIUKOM U JPYTUM PENeBaHTHUM ocobama.

VHauButyanHy IUIaH MOJPIIKE CaIPHKHI:
- OIIITE MOJaTKe O KOPUCHHUKY;
- IOAaTKe O 3APaBCTBEHOM CTAaTYCy KOPUCHHKA;
- IOAAaTKe O CIOCOOHOCTHMA KOPHCHUKA;
- TOJAaTKe O COLMjaTHOj KOMYHUKAIWjH KOPUCHHUKA;
- TOJaTKe O NMOHAlIaky KOPUCHUKA;
- IpoleHy NoTpeda KOPUCHUKA,;
- BpPCTY YCIyre, cajipaj ycllyre, Tpajame ycIyre y TOKy JIaHa;
- IWJb KOjH Ce JKelu MoCcTHhH, 1 BpEeMEHCKH OKBHD NPY)Karbha IMOJIPIIKE;
- POK Tpajama MHAWBHIYAJIHOT IIJJaHa MO/IPIIKE ¥ HAYMH €BEHTYATHOT KOPUTOBAba;
- carJlacHOCT KOPUCHHKA BEe3aHy 3a UHIAMBUIYAITHH IIJIaH MOJPIIKE;
- y4ecTaJoCT U HaYMH U3BEIUTABAKA O NIPYXKEHO] YCIIy3H.

[Topen o6aBe3HUX MojaTaka, MpyKaal yCIyre y MHAUBHIYalIHH IUIaH MOAPIIKE MOXeE Ja YHece U Apyre MoJaTKe 3a Koje cMarpa Jia
cy ox 3Havaja 3a mpaheme U yHanpelheme yciyre MepCcoHaTHOT aCHCTEHTa.

Kpurepujymu u3bopa u mpruopuTH3aIHje
Unan 6.
[MpuopuTeT NPUINKOM IIpHjeMa UMajy:
- KOPHCHHUIM KOjH Cy Y IIPEAX0THOM NEPHOLy KOPUCHIH YCIIyTY ,, [lepconanna acucrenmmja®;
- KOPHCHHIM KoOja HHCY y MoryhHocTH na moxal)ajy penoBHO mIKoy wi 6u 6e3 To/pIIKe NPEeKNHYIIH IIKOJIOBAhE;
- KOPHCHHIM KOjH HHCY y MOTYHHOCTH 1a ce aHTraxyjy WM OM NPeKHHYIH aHTaXOBAE y pagy Ppa3IMuUTHX YIPYXKema, CIOPTCKHUX
JIPYIITBA, TOMUTHYKKIX MapTHja U IPYTUX OpTaHM3alHja, YKOINKO HEMajy MOAPIIKY X ITOMOh MepCOHAIHOT aCUCTEeHTA.

Ynanu 7.
[pyxanar ycimyre BOIU JHCTY YeKamba U PeIOBHO HHPOPMHUIIIE TIOTSHIMjaTHE KOPUCHHUKE O MOYETKY KOpUIIhema ycIyre.

AKTHBHOCTH
Unan 8.
VYcnyra ce mpyxa yHyTap U u3BaH Kyhe KOpUCHHUKA.

Ynan 9.
AxTHBHOCTHMA yciyre 0be30elyje ce moapiika KOPHCHHUKY pajy yHarpeleme KBaauTeTa )KUBOTa Kpo3 3a10BOJbaBahe NoTpeda, Koje
KOPHCHHK (DM3MYKU HUjE y CTamby Aa 33J0BOJbH 0e3 moMohH Koja je HCTOBPEMEHO JINYHA M IPaKTUYHA.
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KopucHuiimMa ce npyxa MoryhHOCT n300pa akTUBHOCTH Koje OM UM HHauye Ouiie HeIOCTYIIHE.

UYnan 10.

AKTHBHOCTH YCIIyre IepCOHANIHE aCHCTEHIIUj€ YKIbYIY]y:
1) momoh y ojapskaBamy JHMYHE XUTHjEHE U 33[0BOJbABAEY OCHOBHHX JIMYHUX TOTpeba (moMoh mpu oOjiaucky W CBIAucky, 00aBJbamby
¢u3noIOIKNX NOTpeda UTx),
2) momoh y ofpaBamby XHIHjeHe CTaHa, 00aBJbalby CBAKOAHEBHHX AaKTHBHOCTH W 3a/0BOJbaBaby OCHOBHHX JKHBOTHHX MHOTpeOa
(0be30ehuBamy ncxpane, HabaBKy HAaMHUPHUIIA, CIpeMarbe 00poKa, Xpamemhe, OAp)KaBambe XUTHjeHe IPOCTOPHja U UTAH),
3) moamsame, mpeMemirame (Tpancdep) U momoh Mpu KpeTarmwy YHYTap ¥ H3BaH KOPUCHUKOBOT CTaMOEHOT MPOCTOPa, PaHOT MECTa U MECTa I/1e
ce 0/1BHjajy IpyIUTBeHE H 00pa3oBHE aKTUBHOCTH, ToMoh y Kopuiihewy IpeBo3a,
4) momoh y xopumihermy TepaneyTCKUX U 3[ApaBCTBEHUX YCiIyra i KOpUIhemby U 0pKaBamwy momarana,
5) momoh npu KOMYHHKAIMjH, COLMjATHUM KOHTAKTHMA M 3aJ0BOJbABAILY COLIMjaIHHX, KyJITYPHO-3a0aBHUX U JIPYTHX MOTpeda,
6) momoh npu 06aBIbaEby Pa3IHUUTUX PATHUX, OOPA3OBHHUX M JPYLITBEHUX aKTHBHOCTH.

Unan 11.
Ha ocHoBy mieHTndukoBaHuX HoTpeda M HpOLEHE MOCTYIHHUX pecypca, oipehyje ce oOMM M BpcTa aHTa)XOBama IMEPCOHATHOT
ACHCTEHTA, OJJHOCHO KOPHCHHUK MOKE KOPUCTHTH CBE MIIM CaMO HeKe OJ1 HaBeJCHNX aKTUBHOCTH yciyre u3 wiaHa 10. oBor [IpaBniHuka.
[NoceOHM MUHHMMANIHU CTPYKTYpPaTHH W (YHKIMOHATHU CTaHAApIH yCIyre OCTBapyjy ce Yy CKIaxy ca 3aKOHOM M II0/3aKOHCKHM
aKTHMa KojuMa ce Ipomucyjy u 6mke ypelyjy yCIoBH U CTaHIapIu pyXKamba yCIIyra COlUjaIHe 3aliTHTe.

Ynan 12.
[epunon y3ajaMHOT MpUiaroljaBama KOPUCHUKA U MIEPCOHATHOT aCUCTEHTA Tpaje Hajayxe 30 nana.

Ynan 13.
KoopauHatop ycityre, KOPUCHHK YCIIyIe M aHTa)KOBaHH MEPCOHAIHU aCHCTCHT CauylibaBajy WHAWBUAYATHA MECCYHHM IUTaH paja. Y
M3pai MECEYHOT TIaHa pajia MOXKE YISCTBOBATH U JIpyra 0co0a 3HayajHa 3a KOPUCHHKA.

Ynan 14.
[pyxanar ycnyre KOHTHHYMPAHO TMPAaTH KBAJUTET MPYKCHUX yCIyra M Ha CBaka TPHU Mecella CIPOBOIU HHTCPHY CBAIyaIldjy
3aJJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA MPY>KEHUM yCIyrama.

CTpy9HHU paHUK U IEPCOHATHU aCHCTEHTU

Unan 15.
Ipyxanan ycayre u3 peia 3alocieHHX CTPYYHHX paJHUKa oJpelyje KoopauHaTopa yciyre.
CTpy4uHHU pafHUK — KOOPJMHATOP yCIIyre:
- OAITOBOPAH je 3a MpYKambe YCIyre y CKIaay ca yroBOpOM H IIaHOM,
- nMa obaBe3y Boljema ciry:kOeHe eBUACHIMje i JOKYMEHTAIH]e,
- BPIIH Ha/30p HaJl paJioM IEPCOHATHUX aCHCTEHATa,
- TIocpeziyje y peliaBarby Hecropasyma n3Mel)y KOpuCHHKA M IEPCOHATHUX aCUCTEHATA,
- BOZIM CITy>KOeHe eBU/ICHIIMje O KOPUCHUIIMMA U aHTQKOBAHMM PaJHULIMA,
- BOJIM pauyHa O 4yBamy JIOKyMEHTAIIHje,
- CauMmbaBa U3BELITAje O TIPYXKAbY yCIyre,
- capabyje ca HauIe)xHOM ciry)0oMm ['pajcke yrpase u o HOTpOH ca APYTUM Jp>KaBHUM OpTaHUMa M jaBHHM CITyk0Oama.

Unan 16.

Capa/IH¥K - TIEPCOHAITHH ACHCTEHT HEMOCPEIHO NpYKa YCIYTY, [0 MPABUITY jeTHOM KOPHCHHKY.

IepcoHanHu acCHCTEHT MOXKe OUTH JIUIE KOje UCTTy haBa cienehe ycmose :
- ¥Ma 3aBplIeHy 00YKY 3a NpYKame MepCOHAHE ACHCTEHIIN]e TT0 aKPEAUTOBAHOM MPOTrpamy,
- npxaBibaHuH je Pemy6nuke Cpbuje;
- ¥Ma NPeOUBAIUIIITE HA TEPUTOPHjH Ipaja YIKHIA HajMamke TOJIMHY JaHa [Pe aHra)KOBamba,
- HE3aroCJIeH je U BOJM ce Ha eBueHIMji Haunonanue ciryx6e 3a 3anonubaBame — Gpuiiijana YKUIE WIH je CTPYUHO JIHIE Ca HeITyHHM
pazHUM BPEMEHOM;
- IPOTHUB EhEra Ce He BOJM UCTpara, KpUBHYHH OCTYNAaK HATH je ocyhuBaH 3a KpUBHYHA Jielia 3a Koja je mpe/BuljeHa ka3Ha 3aTBopa O
HajMame IIeCT MECell OJJHOCHO HUje OCYhUBaH 3a JieNia Koja ra YrHe HeroA0OHHUM 32 MPYKambe YCIyre,
- ocelyje JIEKapCKO yBepeme O MCUXUYKO], PU3NYKO] U 3PABCTBEHOj CIOCOOHOCTH 3a paj;
- HHj€ WIaH MOPOJUYHOT IoMaliMHCTBa Y KOME JKHBU KOPUCHHUK, CPOJHUK Y IIPABOj JIMHKjH, Kao HU poljeHr OpaT u cectpa, OJJHOCHO Opat u
CecTpa 1o OIly MJIM Majiii KOPHCHHUKA.

Unan 17.
[pyxanar yciayre caunmasa JIHCTY MOTEHIMjATHIX MEPCOHATHUX acHCTEHATa, cacTaBJbEHY OJ] JIMIA KOja HCIyHaBajy ycloBe 3a
aHTa)KOBambe.
KopucHuK y3 TOpIIKY CTPYYHOT pajHHKA, ca JINCTe OMpa CBOT NMEPCOHAIHOT aCUCTEHTA y CKJIay ca CBOjUM HOoTpebama.
3a omabpaHa nuIa npyskanan yciayre ooe3oehyje o0yky koja je akpeuToBaHa y CKJIAIy Ca IIPOIHCHMA.

Unan 18.
Ca mumeM koje je mpomuto OoOyKy 3a HMEpCOHAHOT acHCTEHTa W CTEKIO CepTH(UKAT, MpyXajal ycIyre 3akjbydyje YroBOp O
paxy/neny/ IpUBpEMEHUM U TIOBPEMEHUM ITOCIOBUMA, KOjuM ce Onrmke aeduHunry meljycoOHa mpaBa, 00aBe3e U OATOBOPHOCTH.

Ynan 19.
[lepcoHaTHN acCHCTEHT aHTaKOBaH je y palny ca jeJHHM KOPHCHUKOM HajMame 20, a HajBume 40 catu HeJeJbHO, IpeMa IPOLCHCHUM
morpedaMa M KarmauTeTUMa KOPUCHUKA, a Y CKIIay ca 3aKOHCKUM ojipendama.
TIpyxanar, KOPUCHHK U TIEPCOHATHU aCUCTEHT, MOTY Jia C€ JOTOBOPE O MPepacoIeii paJHOT BpeMeHa MEPCOHATHOT aCHCTEHTa, IpeMa
WHIUBUIyaJIHUM MOTpebaMa KOPHCHHUKA, a y CKIIaLy ca 3aKOHOM KOjUM Cy ypeheHH paJHH OIHOCH.
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Ynan 20.

VYenyra nepcoHaHOT aCUCTEHTa Ce TPYKa y3 IOLITOBAKkE U YBAXKABAMHE JIMYHOCTH KOPHCHHUKA, Y3 CTpOry 3abpaHy OWJIO KOT BHAA
HacHJba WIM JUCKPUMHMHALIMjE, @ HAPOUUTO 110 OCHOBY pace, M0J1a, HAlMOHAJIHE MIPUNAJHOCTH, IPYIITBEHOT NOPEKIa, pohermba, BEpOUCIIOBECTH,
MMOBHOT' CTama, KyJIType, je3uka, CTApOCTH, NCUXMYKOI WIM (U3MYKOT HHBAJIMAWTETAa M y3 CTPOry 3abpaHy AoBOhema KOPHCHHKA Y
MOHW)KaBajyhy monoxaj.

ITpunnKoM npysKarmba yciyre, IEpCOHAIHE aCUCTEHT PYKOBOAM ce ciefehuM mpuHuunmMa:
- MHAMBUTyaJIM30BaHa MOJIPIIKE;
- IIOLITOBAC NIPaBa KOPHCHUKA H HETOBUX OIPEICIbeHba;
- capajama ca ocodaMa OIMHMCKUM KOPUCHHUKY;
- IOLITOBAKE IPUBATHOCTU M O€30€IHOCTH KOPUCHHUKA.

Ynan 21.
[lepcoHanHN acCHCTEHT CBAaKOAHEBHO BOIM EBHJICHLIM]Y O OpPOjy caTd y KOjuMa je aHra)KOBaH Ha MIPOIHCAaHOM 00paciry.
KopucHuk notnucoM noTBphyje TAYHOCT yHETUX MoJaTaka Ha IPOMHCAHOM o0pacily, TOCeOHO 3a CBaKH JaH aHTAKOBamba.
OO0pauyH HaKHaje Ha Kpajy Tekyher Mecela BpIIM Mpy>kajall yCIyre Ha OCHOBY YPEIHO MOMYEHEHOT odpaciia 0/ CTpaHe IepCOHATHOT
ACHCTEHTA U MMOTIHCAHOT OJ] CTPaHe KOPHCHHKA 3a CBAaKU HaBEJCHH JaH.
V ciydajy na obpasar HHje ypeaHoO MOIyHheH WM HYje MOTIHCAaH, HAaKHA/Ia 33 aHTaKOBame IEPCOHATHOT aCHCTEHTA, THEBHA OHOCHO
MeceuHa, Hehe Outn oOpadyHara.

Ynan 22.
[IpaBa u 06aBe3e MEPCOHATHOT ACHCTCHTA MPECTajy:
- MPECTaHKOM MOTpeOe 3a aHTAKOBAHEM IIEPCOHATHOT aCUCTCHTA;
- pacKuIoM YroBOpa KOPHCHHUKA/TICPCOHATHOT aCUCTEHTA Ca MPYXKAOIeM YCIlIyra,
-y IpyrUM ClIy4ajeBUMa Y CKIaIy ca 3aKOHOM.

Wian 23.
IpaBa u 00aBe3e MEPCOHAIHOI aCHCTEHTa MOT'Y IPECTATH U MPEe UCTEKa POKa Ha KOjU je YroBOpP ca MPYKAoIeM 3aKJbydeH U TO Y
cllydajeBUMa;
- HapyLIEHOT MOBEPEHha U JIMIHOT 0JHOCA H3Mel)y MEPCOHAITHOT aCUCTEHTa U KOPUCHHKA,;
- HempyXarba WK 0J0Hjarba MpyKama YCIyre Wik [efa yCiIyre npeaBul)eHuX HHANBHIYATHUM [UIAHOM HO/PIIKE;
- HACHWJIHOT WJIM HETPUMEPEHOT MOHAIlaka IePCOHAIHOT AaCUCTEHTA MPeMa KOPUCHHUKY;

- 3aHeMapuBama NOoTpeda KOPHUCHUKa, HempociehuBama MM NPUKpPHBamba MH(OpMalMja, YUBCHUYHOT CTamba, U3MCHEHHUX OKOJIHOCTH
KOPUCHHKY/ TIPYXKaOLy yCIIyre;

- Heronarama Wiu n30eraBamy IoJarama aKpeJUTOBAHOT IIPOrpama,;

- 3moymnotpebe JIeKOBa, aIKOX0JIa U APYTUX OMOJHUX CPE/ICTaBa;

- yHHIITaBama, OTyhuBamba U HECABECHOT OJHOCA ITPeMa HIMOBHHH KOPUCHHKA;

- pacnupHBama HallMOHAIHE, BepCKe, MOJHE, MTOJIUTHYKE WIH IPYre BPCTEe MPXKIEe U HETPIeJbHBOCTH;

- TOKpeTama UCTpare WM MOCTYIKA MPOTHB MIEPCOHAITHOT aCHCTEHTA 3a JiejIa KOje I'a YHHE HEMOJOOHUM 3a paji ca KOPUCHHKOM;

- W JPYTHX ONPaBIaHUX Pa3jora 1o OLEHH MPYKaola yCIyre .
O npecTaHKy NpyXamba YCIyre M 0 IPEeCTaHKY aHTa)KOBama JUYHOT MPATHOLA, PEIICHEeM OJUTydyje MpyKanal yciyre.

3aBpiHe ozxpende

Ynau 24.

KopucHuk koju HHUje 3a70BOJbAH KBAJIMUTETOM MPYKEHE YCIyre, HAYMHOM TMPYXama YCIyre, OMHOCOM MpYy)Kaola yciayre mpema
KOPHCHHKY HJIM HEKUM FErOBHM MOCTYIIKOM U TIOHAIAKEM Y TIpYKamy yciyre, oopaha ce mpy»xaolly paau Cropa3yMHOT pelieikha npodieMa, a
YKOJIMKO TO HHUje Moryhe, MOke MOTHETH MpUroBop ['pajckoj ympaBH 3a MOCIOBE OpraHa rpaja, OMINTY YIpaBy W IPYIITBEHE IEIaTHOCTH,
HEMOCPEIHO UJIH MPEKO MpYyKaolla yciyre.

Unan 25.
Ogaj [IpaBuiiHKK CTyna Ha CHAry HapeJHOT JaHa oJ1 1aHa o0jaBibuBama y "CiyxOeHOM JucTy rpaga Yokuma'.
PEITYBJIMKA CPBUJA
T'PAJ] YKULIE

I'PAJICKO BERE
Il Bpoj: 55-112/22, 8.4.2022.rox.
NPEACEJABAJYRHU I'PAICKOI' BERA
3AMEHUK I'PAJJOHAYEJIHUILIE
Hpazowy6 Cmojaounosuh, c.p.
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