Ha ocnosy wnama 67. cras 1. tauka 24. Craryra I'paga Yxuua ("Ci. mscr I'pama
Yuue" 6poj 16/13-npeunnitien texcr) u wiana 2. Omiyke o ocHuBamy CapeTa 3a 3[paBJbe
("Cn. mucr I'pama Vixuue" 6poj 17-2/13) Capera 3a 3mpaBibe Ha CEHMIN Koja je oJpxana
18. 01. 2017. rogune, noHocu

JAKBYYAK

I Vsphyje ce l'onuiumu n3semtaj o pany Casra 3a 3apasibe 3a 2017.romuny.

11 3axmyaax nocrasury: I'panckom eehiy, CKYNITHEY Ipaja, apXHBH.
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Peny6nuxa Cpbuja
I'PAA YXULIE
CKYTIUITUHA I'PATA
Casger 3a 3apaBise

I 6poj 500-1/18-1

18. 01. 2018. rox.
Yxkuue

CKVIIIOTHUHM TPAJA YIKHULIA

FOOMIILM M3BEIITAT O PALY CABETA 3A 3]IPABJBE

Cxomno un. 42. cr. 1. Tau. 4. 3akona o npaBuMa narujenara Cager 3a 3Jpasibe Tpaja
YiKuIa NOAHOCH TOIMINEM u3BemTaj 0 pagy CkymwTwHE rpaga Ykuna, MuHHCTapcTBY
3[paBiba, & pajid HH(pOpPMHCamba ¥ IOTpeOHe capaiibe U 3alTUTHUKY rpahana.

Y nepuony on 01.01. 2017. rogune o 31.12.2017. roaune Caser 3a 3xpasibe Tpajga
Yixuue onpikao je 8 cennuna. Y HaBeASHOM NEPHOLY, CXOAHO 3aKOHY O IpaBuMa MaujeHaTa
npafien je paj caBeTHHKA 3a 3AUITATY NpaBa NAl(MjeHaTa, pasMaTpaH je M ycBajam
TPOMECEYHH, IIeCTOMECeYHH H I'OJMUILH H3BeITa) o pany ucror. Hajsehu 6poj npurosopa
Ce OAHOCHO Ha HeJbYOA3HOCT IOjeMHUX 3APABCTBEHMX pPAJHMKA M Ha MOBpENY Ipasa Ha
TIOIITOBAH:E MAIH]eHTOBOT BpeMeHa.

Takolje, Tpeba ucrahiu i yumenHuy 1a Cy TONA3AIM H NAUMjEHTH KOJM Cy JKelIel Ia
HCTaKHy CBOjy 3aXBaIHOCT M 3aJ0BOJBCTBO IIPY/KEHOM YCIYrOM Ol cTpaHe ofpeleHHX
3APaBCTBEHUX paaHuKa Koju page y oMy 3xpasisa YVkune u Onmroj GonHumm Yokume.

Unanom 9. 3akoHa o mnpaBuMa malMjeHara NeHMHHCAHO je TpPaBO Ha KBATHTET
3IpaBCTBEHE YCIYIe Y OKBUPY KOI' C& MOXKE TPETHPATH HebyGa3HOCT 3IPABCTBEHMX PalHUKA
3JPaBCTBEHE 3AMITHTE:

«llatujent uma npaso Ha GlaroBpeMeHy U KBAJIHTETHY 3APABCTBEHY YCIYTY, ¥ CKIaIy
Ca 3[PAaBCTBEHHM CTameéM H YTBpeHMM CTpy4HMM cTaHpjapauMma. [Ipaso Ha KpamureT
3[JpaBCTBEHE YCIyre mojapasyMeBa oAropapajyin HHMBO Npy;ama 3XpaBCTBEHHMX YCIyra H
XYMaHOT OJ{HOCA IIpeMa TIal(HjeHTy»,

M3 ronummer M3BelITaja CaBeTHHKA 32 3aIITUTY NpaBa NAUHjeHaTa MOXKE Ce BHIETH
A& Huje OuII0 IPUroBOpa Ha pajl 3arlOCIeHMX Y IPHBATHO] 3APABCTBEHO] NPAKCH, 4 4 j& ITO
Ce THYE IIPHI'OBOPA MAllMjeHara yKymHO Ouio 3 mpuroBopa Ha paj 3amocieHux y Jlomy
3ppaska Yuxudue u Omnry Gonsumy Yikune, a peuasaske 4eTBPTOr MPHIOBOPA j€ Y TOKY.
Haume, 3a HaBeneHe HPHroBOpe je CHPOBOlEH KOMIUIETAH IMCAHH TOCTYNAK HA HAYHH
[PONHCAH 3/[PABCTBEHUM NPONKCHMA, & BAaH HaBeAEHOT Opoja maunjeHTuMa je npyxeso 198
3[|paBCTBEHMX CaBeTa 0 HAYHHY KaKo U TIe Ja OcTBape CBOja 1pasa, of 4era ce 101 ompocuo
Ha [OBpefy NpaBa Ha NOWITOBAILE MALMjEHTOBOr BpeMeHa, a 97 Ha KBAIMTET NpYKama
3[paBCTBeHE yciuyre ( y CMHCHY IPHTOBapama Ha He/byOa3HOCT IOjeIMHUX 3IPABCTBEHHX
pangHuKa).



Huje 6150 nmocTymama Capera 3a 34paBibe Y CBOJCTBY JPYrOCTEIIEHOr OpraHa jep Huje
GUI0 MPHrOBOpa MAlMjeHaTa HA paj CABETHMKA 3a 3alUTHTY IpaBa Nal#jeHaTa CXOXHO
3akony o nupasuma nammjenara (Cm. rnacuuk PC 45/13), u [lpaBunuuxy o HauuHy
[OCTYHaka N0 NPUroBOpy, ofpaciy H caapikajy 3anMCHHKA M H3BENITaja CaBeTHHKA 3a
samTuty npapa namMjenara ( Cu. rmacuuk PC 71/13). to ce Trye mpoienype IO Kojoj
IOCTYIIA CABETHHK 3a 3AIITHTY [paBa HalijeHaTa 10 NOJHOIISHY IIPUIOBOpa O CTpaHe
naiMjenara (KOjH cy O cala YIIaBHOM OMIM YCMEHH, Te CaBeTHMK 110 YCMEHOM MCKasy
NalHjeHTa cacTaB/ba 3AlUCHMK IO MCKa3y NOAHOCHOLA IPUroBopa), HMCTH INpenaje Ha
U3jalinLelke MUPEKTOPY 3/PaBCTBEHE YCTaHOBE HA KOjy ce OJHOCH IPEAMETHH IPHIOBOD,
pagM y3uMarma u3jaBa OJi 3APABCTBEHOr PaJHWKA MM 3APABCTBEHOr capalHHKa Ha KOJy ce
OJIHOCH MCTH, K40 H OJ HAYEIHHMKA OpraHu3auioHe jefuHHUIle), pajiy M3HOIIeHha TMCMEHOr
MHILUBEHA O cropHoj curyaunju. llo yrBphuBamy 4YHMIEHHYHOr CTarba, pEeBAHTHUX
YUEHEHUIA, CABETHUK CAYMILABA M3BEINTA] KOjUM OJUIydyje O OCHOBAHOCTH MPHIOBOPA & KOjH
JNOCTABJbA TONHOCHOLY IIPHIOBOPA, JAUPEKTOPY 31PABCTBEHE YCTAHOBE M PYKOBOIHOLY
OprapM3anuone jenmHune.Y H3BeuwITajy je caipikano obaBeliTeHe Ja ce IOAHOCHIIALl
IPUrOBOPa HE3aNOBOJbAH OJrOBOPOM CaBETHHKA HaumjeHTa Molke oOparmtm Casery 3a
3paBibe, 3[PaBCTBEHO] MHCIEKIHjH WM HaJIeSKHOM OpraHy oprasH3auyje 37paBcTBEHOT
OCHIYPama Ko KOje je MAIlHjeHT 3ApaBCTBEHO OCHIYPaH. Y KOIMKO j€ IPHIOBOP MOXHOCHOIA
6HO OCHOBAaH, AMPEKTOP 3]PABCTBEHE YCTAHOBE HA KOjy Ce NPHIOBOP OJHOCHO YKa3uBao je
janocneHuM Ha norpeby Kopeumje y IOCTynamy ¢ NaluujeHTUMa, a IaldjeHTuMa je
omoryhaBaHo ia y 1eJIOCTH OCTBaApe CBOja 1IpaBa. BUTHO je ucrahu a caBETHHK 3a 3aUTUTY
npaBa NalMjeHaTa YMHCHUYHO CTAKBE O TOME KaKo ce JOTOIMNA HeKa CIIOpHa CHTyaluja,
yrBpljyje Ha OCHOBY NpPUKYIUBEHHX MCKa3a-M3jaBa Mal(jeHTa KOjH Ce XXATHO, 3JpaBCTBEHOr
pajiHMKa Koju je OMO axTep y MNPEOMETHO] CHTYalHjH, HAa4delqHMKa U IHpPeKTopa
OpraHM3alioHe efMHe Yy KO0joj ce AOroluia MpeIMeTHa CHTyaluja. Bpio decto je cam
MOCTYNAK yTBpHBaMa YHMIEHUYHOI CTald KOMIUIEKCAH, jep cy H3jaBe NalHjeHTa KOojH ce
Kand Ha ojpelleHO mnocTynake MM HeNOCTYIame 3JpaBCTBEHOr paJHHKa W Camor
3ApaBCTBEHOT PaJHMKA HA WHjH pajl je IIOXHET IIPUroBOp, KOHTPaIHKTODHE.

O cBuM HapeleHHM podIeMHMa pasroBapaHo je Ha ceqauuama Capera 3a 3APaBJLE H
YKa3HBaHO je Ha MOjeMHa pellerha Y Pany 34paBCTBeHUX YCTAHOBA.

YnpeHHIlA je 1a je aKkTUBaH paj] CaBeTHHUKA 3a 3alITHTY Npasa nanujeHara u Casera 3a
30paBbe YTULAO HA [OAM3ak¢ HUBOA 3Haka U norpede 3a 1mTo BehMM CTEleHOM
npo)eCHOHATHAOCTH Y CEKTOPY 3IpaBCTBa, HAKO j€ Takolje YHEeHHIA /12 Je HABEAECHH CeKTOop
yecto onrepehen objexTuBHHM mpobieMaMa KOjH Ce OXHOCe HA MambaK MaTepHjaHHX
cpeacTBa M MAamkak KaupoBa Yy TOjeAMHMM cexTopuMma. Beoma je OHMTHO IpUCYCTBO
OpraHM3anHoOHUX MpobiieMa y 3MPABCTBEHUM YCTAHOBAMA, Ha KOje Cy C€ MAalUjeHTH KaTHIIH.

He cempnunama Caserta 3a 3upasmbe y 2017. roguHi pa3MaTpaH je Ipeanor ojulyke H
NpaBHIHEKA Ha OCHOBY Kor he OMTH pacnucal jJaBHH KOHKYpPC 34 JOJeNy CpeAcTaBa 3a
dunancupame HehHIUTAPHUX BONOHTEPCKHX CIlenujanmsaunnja. I'panm Yokume je
KOHKypHcao Ha jasuu mozue Kabuuera wmunucrpa Oe3 moprdesba 3amykeHor 3a
geMorpadujy ¥ IONYIAnMOHY IOJWTHKY 3a Hojeny OecnopparHHX cpeicTaBa 3a
cyuHaHCHPAE Mepa IMOIyNalioHe IOAUTUKE jelMHMIA JOKaaHe caMoynpase y
PenyGmuun CpOuju y 2017, ronuiu ca pojekToM 3a OCHHBA:E PEIrMOHAJION LIEHTPA 33
BAHTEIECHY OIUIONbY 1pd OniuToj SoNHUIK YIKHIE.

[Toyeno ce ca wu3pamoM Ilnama jaBmor 3apaBme 3a 2018. rommmy. Jemam oxn
MPHOPUTETA je BE3aH 3a KApAHOXWUPYPrHjy, TpeBeHUMja Malursux obossema H
obenexaparbe KaleHIapa 31pasiba (IPeyior AKTHBHOCTH 33 aKI[MOHH ILIaH).



Ha cennunu Casera 3a 31paBibe MMeHOBaHa je aupexktopka Onmre Gonuue Yixume
na ucnpen Capera 3a 3apaBibe Oy/e JuIle 3aayxeHo 3a obnact gemorpaduje nomynanHoHe
noJIMTHKE rpaja Yixuna. Takohe je moxpenyTa uHuuMjaTusa (3axspyuak Capera 3a 3/ipaBibe )
Kox 31atubopCKor yIpaBHOr OKpyra jia ce OpraHu3yje cacTaHak ca npeaceIHHIMMA OIIITHHA
Kako O 3ajeNHHMYKM M3HAUUMM HauMH Ja npubase norpebHa cpeicTBa 3a (UHAHCHpame
CHO/PHHX CapagHHKa Yy ULy Jalbe eaykaluje MemuuuHckor ocofsma 3a TioTpebe
KapIHOXHpypruje.

Hana 20.11. 2017. I'papcko sehe Ha uuuuujaruBy Capera 3a 34paBibe, MOHENO je
Omnyky o ¢unaHcupamwy crenujanuzangja y obnactu nepHUMTApHUX rpaHa MenuuuHe. M3
cpeacrasa rpajickor Oyyera xao BHI ApylITBeHe Gpure 0 31pariby HA TEPHTOPHjH rpaja a y
mJpy  yHanpehema 34paBcTBeHe  3allTUTe CTAHOBHHKA Tpaga (uHamcupalie ce
cnenyjamusanyja y oosactu geduuurapHux rpasa Memdiune. O61acTi nepUIUMTapHUX TpaHa
MeIHUMHE CBOjOM OMIYKOM CBake roauHe yTrBphyje Mumucrapcrso 3xpasisa PemyGiuke
Cpbuje. Ilpaso ma (QuuaHcupame crenmjamuzandja y obnactu aeQUUMTAPDHAX TIpaHa
MEIHLUMHE MOTY OCTBAPMTH JOKTOPM MEIHLHHE, aKo MMajy NpeOHBANMINTE HA TEPUTOPH|H
rpaja YuIa, ako ce Hajgase Ha eBHJICHUMjM HesanocneHux jmua Hanwonanme cnyxbe 3a
3anoll/baBake QUIMjasa YiKHIe , aKo HMajy 3aBpiuiHe UPHIPABHHYKH CTAXK M aKko cy
HOJIOWUIH CTPYUHU HCHUT

Ha cernuuum Casera 3a 3apaBipe cauMmeHa je aHamusa MOTYHHOCTH Jia Y CEOCKO]
amOynantu y Kpemuuma amOynanTa pagu myHo palHo BpEMe, jep je TaKap 3aXTeB HOCTaBJbeH
OIl CTpaHe MELITaHa OBOT cena. Y MpPEeIMETHOM 3aXTeBY MEUITAHM CY HCTAKIIM Beluxu 6poj
nperneaa Koje je morpebHO u3BpiuuMTH y Toj amOynanti. Kouauna oxnyka he 6uty noHera
cxomHo OpoJy mnperiela M 3[paBCTBEHHX KApTOHA Y HABEAEHO] aMOylaHTH, Kao u
00jeKTHBHEM MOryhHOCTHMA 34 pelllaBaise OBe CHTYalHje.

Cager 3a 31paB/be je y NMPETXOMHOM HEPHOAY MMao aKTHBAH ONHOC M PAaiMO je Ha
OCTBapemby 3ajiaraka 300r Kojux je u ocHOBaH (mpalierse 31paBCTBEHOr cTama rpahana u pana
3IPaBCTBEHHX CIIYXKOH, Npejilarame Mepa 3a CIPOBOere 3IpaBCTBEHE 3aIUTHTE O] HHTEPECA
rpahana, MHHIMPAO capalmby € OPYrHM JOKAIHMM CaAMOYIpaBaMa Yy AKTHBHOCTHMA O
3ajeJHHYKOr 3Ha4aja 3a 3alITHTY ¥ yHaupelerme 34pasiba CTAHOBHUIITEA, CTAPA0 Ce M PAqHo
Ha MOBeharwy HOCTYNHOCTH 3]PaBCTBEHE 3allTHTe a noceOGHO Ha osehamy AOCTYMHOCTH
30PaBCTBEHE 3aLUTHTE OCETILHBUM ITONYIAMOHNM IPyliaMa CTAHOBHMIITBA, IIPATHO MPOIIHCE
y obnacTu 37paBcTBEHE 3aIUTHTE M PA3MATPA0 NMHTAmka Of 3Hauaja 3a OBy obnacr..) . VY
ckiony waBepenor tpefa merahu ga cy npely3uMaHe akTHBHOCTH 3ajeano ca Jlomom
31paBJba YIKULE Be3auo 3a opranmsauujy Memuumnckor cena y Pagauma u Kapany, rae je
TIPY3KEH BENUKY Opoj yciayra MelTaHuMa OBHX Cela.
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